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Estimados Socos, en mi condicidn de presidente del Consefo de Administrackin me es grato presentar &
esta Asambiea General Ordinaria de Socios, el informe anual del Consejo de Administracién comespondiente
a la Gesthon-2021, &l cual resume las diferentes actividades, dedslones gerendales y administrativas que
han sido aprobadas bajo nuestro conocimiento pleno, Instruyéndose las acdones que se consideraron
necesanas para dar cumplimiento a cabalidad a los objetives insttucionales v con & fin die conlievar una
administracidn efidente y ransparente.
Sin duda alguna la cooperacidn de todo &l plantel efecutivo fue fundamental para encarar este procaso de
muchas delimitantes por los efectos de la pandemia giobal.
En un escenario de pandemia ka cual estd siendo mitigada por un sistema de vacunacidn para la poblacidn
dispuesta por el goblemo, la cooperativa busca reponer s2idos de cartera con [a finalidad de proteger su
estabilidad vy sostenibilidad para afisnzar su posiclonamiento con escalamiento estratégico dentro del
ranking cooperativo v reconocimients del mercado, busca superar a la competenda de sus principales pares,
sin abandonar las buenas practicas de desamollo que nos ha carecterizado, bajo el esguema de
cumplimiento en los lineamientos del ente supervisor ASFL Su nivel de desarrolio ha skido soportado por un
equipo di trabajo en constante desarmolio v productividad, con estructuras financeras solidas v resultados
econdmicos relathvamente satisfactorios.
CUMPLIMIENTD DE RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA DE SOCIOS GESTION-2020
Con relacidn a la gestidn realizada para dar cumpliméento a las Resoludones de la Asamblea General de
Socios 2020 que quedaron pendientes, comesponde informar lo siguiente:
En la Gestidn-2021 se implementaron de manera definitiva 5 Resoluciones, que comprometen un avance
del 63% de un botal de B Rescluciones de Azamblea; quedando pendientes aun 3, que equivalen al 389%
con Avance Parcial, que se encuentran en proceso de implementacion definitiva; las cuales menclonamos
sus respectivos seguimientos y grado de avance a continuadion:
1.- Aseguramiento respecto a la implementacién de las acciones cormrectivas requeridas, para
superar las observaciones de Auditoria Interna, aspecto que también debe ser objeto da
seguimiento e informado al 6rgano administrativo, por parte del comité de riesgo, —
Seqguimients: Durante la gestion 2021, se han logrado resolver la mayoria de las observadones y/o
debilidades determinadas por las instandas de control y supervision, manifestadas en cada uno de los
informies generados por cada una de estas; o Consejo de Administraddn y la Gerendcla determinan yio
establecen, ahondar esfuerzos en la realizacin de actividades tendientes a resolver las obsenvacionas y
a2 su ver, ejecutar dichas fareas en los plazos o establecerse, en lo posible, sin que estos sean
reprogramados o consideradas en alguna medida su distencidn.
Respecto al cumplimiento de las observaciones de Auditoria Intema, con base én el informe de
seguimiento , se tene un “Avance Parcial®, por ko gue el Consejo de Administracin aprobd, el "Plan de
Accién de Acclones Correctivas, el cual compromete ejecutar las acciones y tareas necesarias, orentadas
a implementacidn definitiva de |as observadones, los plazos finales en los cuales se deben ejecutar estas
actividades, los responsables directos e Indirectos, los coriteros y témminos pare en cuanto a2 la
presentaciin de informes de seguimiento y por Gitimo, la responsabilidad sancionatoria en caso de
Incumplimientos; esto, a fin de garantizar una mayor efectividad en [a ejecucidn de tareas, superar la
observadones de auditoria interna y por consigulente, dar cumplimiento a la comespondiente resoluciin
de la asamblea de sodos,
2.- Asi tamblén en relacién al Riesgo de Liquidez, recomendamos que el Consejo de
Administracitn se asegure que, en forma permanente, el plan de contingencia que ampara este
riesgo, este respaldado con recursos o fuentes de financlamlento que le garanticen la
disposicién o acceso  oportuno a los mismos, para garantizar la adecuada administracién de
situaciones de iliquidez. -
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Seoulmbernts, — Al respecto, la se ha realizado |a actualizacién del "Plan de contingenda de Rlesgo de
Liquidez®, tal que, a [a Entidad, le permita enfrentar situadiones de iliquidez que pudiesen surgir a
consecuencia de escenarios coyunturales anomales ocurridos en e mencado o a consecuendia de
evenbos suscitados en el entomo ecandmico de la Entidad, basandose en criterios apegados a la realidad
econdmica actual, que posibifiten una efectiva Implementaddén del mismo.
La respectiva actuallzacidn del Plan de Contingenda de Rlesgo de Uquidez, tuvo como base, los
resultados del andlisis téonico, realizado desde la Unidad de Riesgo Integral (Se elabord “Informe”,
SGR-10/2022, de fecha 15 de febrero de 2022), que sustenta la determinacién del monto estimado
para enfrentar eventns de situadon de lliquidez, seqin los esoenarios construidos, como parte de las
contingencias del riesgo de likquidez; Bajo este andlisis, se Instruye la constitucitn de Inversiones
tempaorarias, bajo un cronograma mensual a objeto de constitulr los importes minfmamente necesarios
para mitigar los resgos de Hiquidez, en caso de eventos inesperados que originen la activacién del Man
de Contingencias de Riesgo de Liquidez, esto, hasta el 31 de diciembre de 2022.
Se conduye que 13 resaluddn ha sido Implementada de manera pardal, con acdones o gestiones a realizr,
propuestas y conmvenldas en Consejo de Admintstracion
3.- Adoptar las acciones y controles que se consideren necesarias, a fin de asegurar que la
integridad de las agencias con que cuenta [a entidad, apalanque positivamente en la
consecucién de los objetivos estratégloos v de gestidn establecidos por [a cooperativa.
Al respecto, s2 han  tomado medidas yfo gestiones administrativas que permitan mejorar la
rentabliidad de las agencias y ofidnas que, por periodos consecutives, han generado perdidas; Se han
definido nuevas estrategias v acdones que nos posibiliten mantener la estabilidad econdmica finandiera
institucional v legrar que 135 agencias aporten posithvamente al objetivo general de rentabllidad; estas
estrategias estdn relacionadas, no solo la identifiaddn de mejoras en los criterios yfo memnismos
empleados en fa contabilizadin de los ingresos, costos v gastos de las agendas, como unidades
independientas, sine también, ¥ una vez identificadas las debilidades en su estructura, propiciar medidas
estratégicas de gestidn que coadyuven al “blenestar” en general de las ofidinas, permitiendo de esta
manera una consolidacién finandera, institucional en cada una de 25 zonas geograficas dondada
agerealizan sus actividades.
Se establece, paralelamente 3l Plan Anual Operativo v Planificacién Estratégica, un croncgrama de
actividades v tareas, todas tendientes a3 lograr un mayor rendimiento de la cartera, a partir del
establecimients de Politicas Crediticas definidas especificaments para cada una de ellas, mejor
utilimdon de los recursos, posidonamiento y consolidadon  institudonal en la zona, priorizando la
ejecuddn de las adividades en la disminucidn def gasto y procurando la obtendén de un mayor fondeo
de los recurses, Ahomos y depdsitos a Plazo Fijo, a tasas de Interds acordes a cada escenario en el cual
sa desenvuelven las agencias: ademds, realizando asignadbn de recurscs humanos y/o cambios en las
estructuras organizadonales de cada agenda u ofidna, tales que, permitan un mayor rendimiento ¥ una
efectiva gestidn de control Intemo.
A lo anterior indicado, se conduye que la Implementadiin de la Resolucion a la cual nos referimos,
presenta un avance Pardal,
A. ACTIVIDADES, FUNCIONES ¥ ATRIBUCIONES DESARROLLADAS EN LA GESTION POR EL
CONSEID DE ADMINISTRACION
Bl Consejo de Administracién en cumplimiento del mandato estatutario y en ejercido de sus
atribudones y competendas, ha mantenido constante comunicaddn con fa Gerenda Genersl hablendo
sido informade scbre todas las decisiones gerenciales v administrativas adoptadas en la gestifn-2021.
Las acclones mas [mportantas dentro del trabajo normal del Consajo de Administracién se detallan a
continuaddon:
v Centrados en lps lineamientos de Goblemo Corporativo, hemos considerado y aprobado la
designacidn v conformacidn de los respectivos Consejos v Comités fundlonales de Apoyo en estricto
cumplimiento a la normativa vigente, se conformd; Consejo de Administracién, Consejo de
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Vigilanda, Tribunal de Honor, Comité Electoral, Comité de Crédite, Comité de Riasqo, Comits de
Educacién Previsidn y Asistenda Sodal, Comité de Tecnologia, Comité de Sequridad Fisica, Comité
de Cumplimiento y Comibé de Gobiemo Corporativo,

Durante la gestidn 2021 & Consejo de Adminkstraciin sesiono de manera regular todos los meses
para tomar conodmiento de todoes los Informes finanderos, sequimlentes a Informes y resoluciones
y control intemo emitidos por el Gerente General, haciendo un total de 38 reuniones en la Gestion-
2021 en las cuates partidparon todos los directores del Consejo de Administracion, presidente del
Consejo de Vigllanda y |a Gerencla General.

Asimismo, en la gestién 2021, el Consejo de Admintstradin cumplié con |a aprobaditn de todos kos
temas administrativos que le oon fueron puestos a consideradn y le son inherentes segin
establece la reguladion vigente, reladonados con modificaciones a la estrudura organizadonal,
aprobacidn del manual de organizadidn y funciones, otorgadién de poderes, implementacién de
nuevas politicas, reglamentos y procedimientos entre ellos la Aprobacién de Instructivo para e
tretamiento de Créditos con cuotes diferides, Reglamento y Estrategias de Bienes Adjudicados,
Politica ¥ Manual de Procedimientos para la proteccidn y privecidad de Datos Personales,
Procedimiento de Ordenes de Retencln, Suspensitn y Remisidn de Fondos y Reglamento para la
adquisicidn y emision de Instrumentos electrdnicos de Pago (Capladones v Servides): Convenios de
fnanciamientos, Acdualizaddn de los limites intermos para la gestion de riesgo de Liquidez,
adquisiciones de blenes y servidos comrespondlentes a su nivel de aprobadin; apertura ¥ derre de
agendas y oficinas externas; remodelaciones y contratadién de alquileres para nuevos puntos de
atencidn finandera.

Se tomd conodmiento de las sandones impuestas por la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financlero durante la gestién 2021 fue la sigulente; Resclucidn ASFIJ053/2022, de fecha 24 de
enero de 2022, se analizd la documentadin cursante en & expediente administrative, de acserdo
con los prindiplcs de la sana aitica, la valoradon razonada de la prueba v Iz debida observandia de
las disposiciones legales y regulatorias conduyendo que comresponde sandonar a la entidad con [os
cargos MOl al 3 notificados, con multa por Incumplimientas en &l envid de Informacion pedddica.

Primero. - Se resuelve sancionar a la Cooperativa de ahomo v crédito Ablerta Progreso RLL., por los
cargos NP 1 a2l 3 de la Nota de carges ASFI/DEP/R-244881/2021 de 22 de diclembre de 2021, con
multa total de Bs. 3.900.-, al haber incumplido con lo dispuesto en lps articulos 12 y 29, secdones
4 v 7 del Reglamento para el envio de informacién, contenido en el Capitule I, tulo TI, Libro 50
de la RNSF, vigentes al momento de la comisidn de las infracciones.

Durante la gestion evidenciamos k2 ejecudidn de seguimientos constantes a las observaciones
resultantes de Inspecdones efectuadas por la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero ASFI,
Auditorta Externa e Interna, alcanzando un nivel aceptable de cumplimiento.

En temas habituales, hemos redbide una amplia v detallada explicaddn y exposiddn de aspedos
referidos a los estados finanderos de la Cooperativa como ser: variaciones de las princpales cuertas
en nuestros activos, pasivos y patrimonio, (ndice de mara, coefidente de adecuacién patrimonial,
distribucién de la cartera por tipo de crédito v otros indicadores. Asimisma, hemos considerado v
aprobado periddicaments la evaluaddn y calificacidn de nuestra cartera de eréditos v la constitucidn
de previsiones, aprobacitn de propuesta de castigo de crédites previsionados al 1009, los informes
de cartera en cobranza judicial, el inicio de las acciones judiciales.

De igual manera, aste Consejo ha sido informado reqularments da manera mensual y trimestral
sobre los avances y & cumplimlento del Plan Estratégico y finandero tienal 2019-2021, Pan
Operativa Anual "POA" 2021 y ejecucin trimestral del plan estrabégico 2021,

| MEMORIAL ANUAL 2021 |



B.

D.

¥ Tomamos pleno conocimiento sobre la provecddn del Plan Estratégico Trienal para las gestiones
2022-2024, para ello 2 entidad Implemento un proceso de plantficacion que 2 basa en &
concepto del Cuadro de Mande Integral, mismo que es un sistema de gestidn que permite
transformar la mision de la organizacion en un lineamiento estratégico general y concreto y este a
su ver en acdones, a partir de un conjunto de medidas de actuacitn. También se utilizd la
metedologia Gestién Basada en Resultados. Bajo este andllsls realizado ayudd a determinar y definir
nuestras metas financieras como sar jos cracmientos proyectados en [as prindpales cuentas tales
oomo la cartera vy |as obligaciones con e Publico, menciono que estas metas proyectadas son
optimistas ¥ que las estrategias planteadas por los encargados del drea de Negodos y Captaciones
nos ayudaran a cumplir con lo planificado.
GOBIERNO CORPORATIVO
Realizamos grandes esfuerzes en el marce del cumplimients de la filosofia del cooperativismo v [a Ley
393, ademas de las acclones empresariales que nos exdgen aplicar, efequtar ¥ mantener fa armonla y
espiritu de equipo orfentado al compromiso con el camblo, vocacidn de servide, honestidad y
transparencia para el logro de resultados satisfactorios en beneficio de los asociados basdndose en
buenas practicas y trabajando con bastante coordinacidn entre los miembros del consejo de
administracidn, Consejo de Vigilanda, Tribunal de Honor v el Comité Electoral.
Se tomo plenc conccimiento de la Evaluadén a los procedimientos establecidos, para supervisar [a
efectividad de Buenas Practicas de Goblemo corporative v dando cumplimiento a las disposiclones
establecidas en el inciso e, Articuls 49, Seccién 4, Capitulo 11, Thulo I, Libro 39 de la Recopilacién de
Normas para Servicios Finanderes, donde es funcidn del Conssjo de Administracién realizar la
Evaluacién a los procedimientos establedides, para supervisar lz efectividad de "Buenas Practicas de
Goblerno Corporative™ mismas, que fueron descritas a través de un comespondlente Informe, donde se
aplicaron las herramientas contenidas en el Anewo Nro. 1, establecide en el Chdigo de Gobiemo
Corporativo de [a Entidad.
En nuestro acdonar exigimos durante toda nuestra gestidn resultados del trabajo que se desamoila,
que alguncs momentos nos generd desacuerdos y observaciones debido a distintos cascs que se tenian
pendientes, pero estamos sequnos de haber cumplido el trabajo con responsabilidad, honestidad vy
conclendia para mantener las sanas practicas que exige la norma.
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS
En la gestidn 2021 continuamas reciblendd capacitaciones sobre el cumplimiento de las Leyes vigentes
v de la Normativa ASFL, Andlisis Rnandiero, Cooperativismo, sienda un aspecto que debe considerarse
de manera continua y permanente para todos los miembros elegides por |a asamblea para llevar
adelante una efectiva y eficiente gestién. Estas capaditaciones nos han permitido implementar mejoras
y metodatoglas en fas Reuniones Ordinaras y extraordinarias del Consejo de Administracidn y Consajo
de Vigilandia considerande lo que establecs la normativa vigente.
INFORMES Y REPORTES A SER CONSIDERADOS POR LA ASAMBLEA:
En la presente Asamblea General Ordinaria de Sodos, estaremos poniende a consideradién toda la
Informacidn que minimaments &sta debe conocer v que se encuentra establecida en las Leyes y
Normas Vigentes,
Asimismo, considerando que los estados finanderos auditados al 31 de didembre de 2021, presentan
una utilidad de Bs. 901,374, - en cumplimiento a bz normativa v a lo que establecen los articulos 23 v
26 del Estatuto Orgdnico. En este sentido, el Consejo de Administracidn solidta la autorizacitn v
aprobacidn para la distribucidn de las Utilidades de la Gestidn 2021 segin el siguiente detalle:
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20% Reserva Legal 180,275

5% Fondo de Educacion 45,069

5% Fondo de Prevision Social y ayuda a la Colectividad 45,069

20% Fondo de Fortalecimiento Patrimonial 180,275

10% Fondo de Contingencia 90,137

40% Reserva Voluntaria a {(Consideracion de la Asamblea) 360,549
AGRADECIMIENTO

Expreso mis agradecimientos a los Consejeros de Administracion y Vigilancia, por el apoyo incondicional y
haber concluido actividades realizadas de manera responsable en la gestibn 2021. Asimismo, hago
principalmente participe mis agradecimientos a los asociados y clientes por el apoyo y la confianza, que han
permitido a la Cooperativa lograr resultados positivos en la gestion.
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Prof. Walter Seas Montenegro .
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
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INFORME DEL CONSEJO

DE VIGILANCIA
GESTION 2021

En cumplimlento a ko establecido en nuestro Estatuto Orgénico vigente, en su artfculo 68° literal
i), en representacion del consejo de vigilancia, informo a la presente asamblea anual ordinaria
de socios, las princpales actividades ejecutadas por este drgano de fiscalizacidn y control, el
mismo que estuvo conformado de la siguiente manera:

Presidente Dr. Horado Antonio Litt Barrancos
Secretaria Prof. Marlene Navia Parada
Vocal Lie. Yanet Contreras Hurtado

CUMPLIMIENTO DE NORMAS, LEYES, ESTATUTO, REGLAMENTOS INTERNOS Y
ACUERDOS DE LA ASAMBLEA DE SOCIOS.

Hemos fiscalizado que la administracidn de la Cooperativa, se haya llevado en conformidad con
la Ley de Servicios Financieros, la ley General de Cooperativas ¥ 5us normas reéglamentarias, el
Estatuto, los acuerdos de la asamblea vy reglamentos internos. Considerando que la Autoridad
de Supervisidn del Sistema Financlero, Auditoria Interna y Externa, se constituyen en instancias
de control que evalian permanente en |2 Entidad. el cumplimiento de la
normativa y disposiciones aplicables, tanto internas como externas; en este sentido para el
cumplimiento de estas fundones, se ha practicado seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones resultantes de las inspecciones practicadas por la Autoridad de Supervision
del Sistermna Financiero "ASFI", sequimiento al cumplimiento de las recomendaciones resultantes
de las evaluaciones practicadas por auditoria intemna, |a cual durante la gestion 2021, emitio
103 informes, asi como también, seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones
efectuadas por Auditoria Bxterna; las condusiones y recomendaciones resultantes de los
seguimientos descritos anteriormente, cuando se advirtio que la Entidad no estaba aplicando la
celeridad necesara, fueron comunicados al consejo de administracidn, a fin de que se adopten
las acciones necesarias y requeridas.

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA 2021.

Hemos cumplido con nuestra funddn de efectuar el sequimiento sobre las tareas ejecutadas por
la unidad de auditoria interna, para tal efecto hemos aprobado y remitido a ASFI, el plan anual
de trabajo vy el plan de capacitacién de la unidad correspondiente a la gestibn 2021, habiendo
efectuado el seguimiento trimestral respecto a su cumplimiento, cuyo grade de avance ha sido
informado a la Autoridad de Supervisidn ASFI, con perodicidad semestral, advirtiéndose al 31
de diciembre de 2021, que el plan de trabajo y el plan de capacitacion, fueron ejecutados de
acuerdo a la planificacién establecida.

SELECCION DE LA FIRMA DE AUDITORIA EXTERNA

Procedimos a efectuar la seleccidn de la firma de auditorfa AUDINACO S.R.L, Auditores y
Consultores, para que practique la revision de los Estados Finanderos preparados con corte al
31 de diciembre de 2021, cuya opinidn emitida en fecha 25 de enero de 2022, establece que
los estados financieros de la Entidad, presentan razonablemente, en todos los aspectos
significativos, la situacidn finandera v patrimonlal de Cooperativa de Ahorro v Crédito Ablerta
"Progreso” RL. al 31 de diclembre de 2021, asl como sus resultados y flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con las normas contables
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFT).
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INFORMES A LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO({ASFI):

Con caracter semestral, hemos comunicado a la autoridad de supervision del Sistema Finandero
ASFI, el grado de avance y cumplimiento de las observadones y recomendadiones emitidas por
ASFI, los auditores externos y la unidad de auditoria interna; asi también se ha cumplido con
remitir a la Autoridad de Supervision, el informe de cumplimiento al reglamento interno de
trabajo y de las responsabilidades del consejo de vigilancia establecidas en el reglamento de
control intemo incorporadoe en la Recopilacién de Normas para Servicios Finanderos; de igual
manera se han remitido en las formas y plazos previstos, los informes derivados de las
instrucciones y requerimientos de informadén efectuados por la Autoridad de Supervisidn ASFL.

OBSERVACIONES NO RESUELTAS POR LA ADMINISTRACION EN LOS PLAZOS
COMPROMETIDOS.

Hemos efectuado el sequimiento sobre la ejecudidn de las acdones correctivas orientadas a
superar las observaciones efectuadas por ASFI, auditoria Externa e Intemna, advirtiéndose que
al 31 de diciembre de 2021, quedaron pendientes y con plazos vencidos, 17 observaciones de
riesgo operativo que representan un 179% de incumplimiento, 10 observaciones de Riesgo de
Legitimacién de Ganandas Ilicitas Finandamiento del Terrorismo y/fo Delitos precedentes que
representan un 28% de Incumplimiento, 3 observaciones de Auditorfa externa que representan
un 18% de incumplimiento, sobre un total de 76 observaciones de auditoria interna que debian
ejecutarse en la gestidn 2021, quedaron 38 aspectos con avance parcial v pendientes de
cumplimiento, los cuales representan un 50% y fueron reprogramadas para ser ejecutadas
durante la gestion 2022.

Respecto a los aspectos pendientes, sometemos a decision definitiva de la presente asamblea
general ordinaria de socos, las observaciones no resueltas en los plazos comprometidos,
dedsién que recomendamos considere instruir al drgano administrativo, pueda ejecutar en
mnmphmmmﬁdmh&mﬂmw&cﬁmmﬁaspammpﬂarhsm
que estdn pendientes y también aquellas que comrespondan a observaciones que se identifiquen
posterior al cierre de la gestibn 2021, cuyos plazos de ejecucidn sean establecidos para la
gestibn 2022, esto, a fin de no incurrir en nuevas reprogramaciones y por consiguiente, en la
extension de los riegos derivados de las observaciones no resueltas.

INFORMACION FINANCIERA.

A través de la Unidad de Auditoria Interna, se procedid a revisar los Estados Finanderos al
cierre de la gestion 2021, los mismos gue muestran una situacion estable, cuyos indicadores de
medicidn, estdn alineados a la tendencia y situacidén financiera que muestra el sisterna
cooperativo regulado al 31 de diciembre de 2021, las excepciones identificadas, han sido
comunicadas al érgano administrativo, para la toma de decisiones por parte del consejo de
administracion.

SANCIONES POR INFRACCIONES.

Dando cumplimiento a nuestra responsabllidad establecida en el Libro 12, Titule I, Capitulo 111,
Secddn 7, articulo 10, literal b) y el articulo 53 de la Ley de Servicios Financieros, informamos
que la Autoridad del Sistema Financiera ASFI, emitid las resoludones sancionatorias
ASFI/053/2022 de fecha 24 de Enero de 2022 y ASFIf006/2022 de fecha 5 de enero de 2022,
ambas correspondiente a sandones generadas por envio de informacion fuera de plazo, por un
monte de Bs. 3900 y Bs. 8300 respectivamente; asi también mediante carta circular
ASFI/DEP/CC-8942/2021 de fecha 16 de septiembre de 2021 se generd el pago de una multa
de Bs. 300, por exceder el plazo en el envio de informadén periddica; todos los importes antes
mencionados, fueron asumidos por los fundonarios responsables.
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CONTROL INTERNO.

En los Informes de Auditoria Interna que hemos revisado y aprobado, se ha dado una especial
atencidn, en evaluar si la unidad estd desammollando sus tareas en forma independiente y si
realiza la supervision de los controles e identifica los riesgos emergentes de forma objetiva, en
la blisqueda de agregar valor y mejorar las operaciones de la Cooperativa; asi ambién a través
de dichos informes, se ha procedido a controlar y fiscalizar el manejo econémico-finandero,
legal ¥ de funcionamiento de la Cooperativa, ademds de verificar que el patrimonio, se
encuentre correctamente valorado, registrado y salveguardado. Como resultado de la
evaluacidn permanente del control intermno practicado a través de la auditorda intema, se han
establecido debilidades que han sido comunicadas al consejo administracion, cuyas acciones
correctivas establecidas por el Grgano administrativo, son objeto de seguimiento por parte del
consejo de vigilancia, mediante el andlisis, consideracidn y aprobacibn de los informes
correspondientes emitidos por la unidad de auditoria interna.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS.

Con base en las tareas deanénsls,mrﬁ}demﬁﬁnyapmhadﬁn de los Informes emitides por
la unidad de auditoria interna, auditoria externa y ASFI, resultantes de evaluar los distintos
riesgos a los que estd expuesta la Cooperativa, se advierte que |2 Entidad esta gestionando
integralmente todos los riesgos a los que se expone y cuenta con planes de acdén para superar
los aspectos que se encuentran pendientes de cumplimiento, los mismas que son objeto de
seguimiento por parte del consejo de vigilanda, mediante el analisis y aprobacién de los
informes respectivos emitidos por [a unidad de auditoria intema.

MEDIDAS NECESARIAS PARA ASEGURAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA
SOCIEDAD COOPERATIVA.

En cumplimiento a lo establecido en e Reglamento para constitucidn, adecuadén vy
fundonamiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Incorporado en el me 19, Titulo L,
Capitulo I, Seccidn 7, articulo 10, literal ) de la Recopilacion de Normas para Servicios
Finanderos, el cual establece como responsabilidad del consejo de vigilancia "Presentar a la
asamblea general de socios, el informe de sus actividades y proponer las medidas
necesarias para asegurar el cormecto funcionamiento de la Sociedad Cooperativa™;
en este sentido en la gestidn anterior, propusimos las medidas que de acuerdo a nuestro saber
y entender, coadyuvan al corecto funcionamiento de la Cooperativa, cuyo estado de avance y
cumplimiento se detalla a continuacién:

Gesti6n de Riesgos.

El consejo de administracion, debe garantizar que se aplique mayor celeridad, en la
implementacién de las accones comectivas necesarias, orientadas a superar los aspectos
pendientes reladonados con la gestién del riesgo operativo, teniendo especial atencidn en los
siguientes:

a) Levantamiento del inventario para la totalidad de los procesos, establecimiento de sus
debilidades e implementaddn de acciones correctivas necesarias.

Seguimiento
Se procedid con el levantamiento del inventario de procesos, tenlendo la unidad de riesgo
contemplado en su planificacién anual, continuar con la evaluacién de procesos y el
establecimiento de sus debilidades, las mismas que estén siendo objeto de seguimiento

por parte del consejo de administracion.
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B)

Aseqguramiento respecto a la iImplementadSn de las acdones commectivas requeridas, para
superar las observaciones de Auditoria Interna, aspecto que también debe ser objeto de
segulmiento e Informado al drgano administrativo, por parte el comité de riesgos.

Seguimiento

c)

El consejo de administracidn estd siendo informado por el comité de riesgo y también est
practicando seguimiento respecto a la ejecucidn de las acclones correctivas orlentadas a
superar |as observaciones de auditoria interma, habiendo implementado mecanismos
orientados a lograr mayor efectividad en el cumplimiento de las observaciones pendientes
y de reciente identificacién en sus plazos comprometidos, aspecto que serd objeto de
seguimiento e informado en la préxima asamblea ordinaria de socios.

Implementar mecanismos para efectuar un efectivo seguimiento, al cumplimiento de las
recomendaciones efectuadas por [a unidad de rlesgos.

Seguimiento

d)

Se implementaron mecanismos orientados a lograr mayor efectividad en el cumplimiento
de las recomendadones efectuadas por la Unidad de Rlegos, aspecto que serd objeto de
seguimiento e informado en la préxima asamblea ordinaria de socios.

Asi también en relacin al riesgo de liquidez, recomendamos que el consejo de
administracion se aseqgure, que, en forma permanents, el plan de contingencia que
ampara este riesgo, este respaldado con recursos o fuentes de financiamiento que le
garanticen la disposiddn o acceso oportuno a los mismos, para garantizar la adecuada
administracion de situaciones de iliquidez.

Seguimiento

El consejo de administracion, a fin de asegurarse que en forma permanente, el plan de
contingencia esté amparado con los recursos necesarios, para garantizar la adecuada
administracion de situaciones de iliquidez, con base en informes emitidos por la unidad de
gestion de riesgos de la Entidad, segdin consta en acta 07/2022 de fecha 14 de marzo de
2022, emitid la resolucdidn 07/2022/04, instruyendo a la alta gerencia, que se aceleren las
gestiones necesarias para la obtencidn de finandamientos externos, a fin de constituir
durante la gestidn 2022 bajo un cronograma, los recursos necesarios y requeridos para
coberturar el riesgo de liquidez; en relacdn al cumplimiento de este aspecto,
practicaremnos seguimiento e informaremos en la préxima asamblea ordinaria de sodos.

Avance y Cumplimento de los Planes de accidn ASFI, Auditoria Externa e Interna.

La administracién de la Entidad, debe aplicar la celeridad requerida, en |a ejecucion de las
medidas correctivas orientadas a superar las observaciones pendientes comunicadas por
las instandias de control (ASFI, Auditoria Interna y Externa), para ko cual necesariamente
se deben fortalecer los mecanismos de control orentados a identificar de manera
oportuna, las amenazas de incumplir 2 ejecucidn de las acciones correctivas en los plazos
comprometidos.

Seguimiento

Se tuvo avances sustanciales en el cumplimiento de las observadones cuyo plazo de
ejecucion estaba comprometidc para la gestin 2021, slendo necesario que los
mecanismos implementades por el consejo de administracion, orientades a superar en sus
plazos previstos, los aspectos pendientes vy de reclente identificacién, continlen siendo
fortalecidos, a fin de no incurrir en nuevas reprogramaciones o redudirlas sustancialmente,
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aspecto sobre el cual, con base en el seguimiento que practiguemos, informaremos en la
préodima asamblea ordinaria de sodos.

fy  Agenclas con resultados no alineados al objetivo institucional.

Se recomlenda adoptar las acclones y controles que se consideren necesarios, a fin de
asegurar que la integridad de las agenclas con que cuenta la Entidad, apalanquen
positivamente en la consecucién de los objetivos estratégicos y de gestidn establecidos
por la Cooperativa.

Seguimiento

Durante la gestidn que concluye, se han implementado medidas orentadas a lograr que la
integridad de las agendas apalanquen positivamente en el logro de los nbje:ﬂws
estratégicos v de rentabilidad; sin embargo al cerre de gestidn, no todas las agencias
lograron superar su punto de equilibrio, aspecto que también ha sido afectado
negativamente por el escenario pandémico experimentado desde la gestidn 2020; en este
sentido el consejo de administracién, con el objetivo de lograr definitivaments gue los
resultados de todas las agendas, superen su punto de equilibrio, segiin consta en acta
07/2022 de fecha 14 de marzo de 2022, analizd e Instruyd que se continlie y se priorice,
iniclando con las agencias que presentan resultados negativos, el andlisis y ajuste
definitivo de los aspectos contables, administrativos, operativos y de gestidn, que le
permitan al derre de la gestion 2022, superar su punto de equilibrio y consigulentemente,
la obtencidn de resultados alineados a los establecidos por la Entidad; respecto a2 la
efectividad y resultados de las medidas adoptadas, con bass en el saguimiento que
practiguemos, informaremos en la prdxima asamblea ordinaria de socios.

Considerando que es responsabilidad del 6rgano administrativo, asegurarse que se cumplan con
las instrucciones, recomendaciones y resoluciones emanadas de la asamblea, recomendamos a
la presente asamblea ordinaria de sodios, pueda instruir al consejo de administracidn, aplique
mayor celeridad en las gestiones y diligenclas administrativas necesarias, que permitan el
cumplimiento integro de las medidas recomendadas, a fin de que los aspectos pendientes gue
estdn en proceso de avance para su cumplimiento integro, sean superados de manera
definitiva durante la gestidn 2022

Al finalizar el presente Informe, a nombre del Consejo de Vigilanda, queremos agradecer a los
asociados y asocladas, por la conflanza depositada en este Grgano de fiscalizacién y control,
manifestarles, que nos sentimos plenamente satisfechos y seguros, que hemos cumplido
satisfactoriamente las tareas que nos competen, las cuales consideramos han coadyuvado de
manera sustancal, en el avance y logros alcanzados por la Cooperativa durante la gestién que
concluye., Agradecemos a la unidad de auditorfa interna, por las tareas desarrolladas durante la
gestidn que concluye, las cuales consideramos, han coadyuvado de manera sustandal, en la
evaluacién independiente de los riesgos y de las actividades de control de los procesos o dreas
de la Cooperativa, agregando valor y mejorando el control Iinterno en las operaciones de la
Entidad.

DR ANTOMNIO LITT BARRANCDS
PRESIDENTE DEL CONSEDND DE WIGTLANCIA
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En cumplimiento a lo estableddo en el articulo 71, literal v) del Estatuto Organico de la
Cooperativa y disposiciones establecidas en Libro 3°, Titulo DX, Capitulo I, Seccitn 3 de la
recopilacién de normas para servicios financieros, en calidad de inspector de vigilancia,
efectio el informe anual de labores correspondiente a la gestién 2021, para lo cual comunico
a la presente asamblea general ordinaria de Socios, lo siguiente:

ACCIONES EJECUTADAS POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION, PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE SERVICIOS FINANCIEROS, REGLAMENTOS,
ESTATUTOS DE LA ENTIDAD Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES.

De acuerdo a mi saber y entender, como parte de las acciones realizadas por el consejo de
administracidn, que estuvieron orientadas al cumplimiento de las disposiciones establecidas
en la ley de servidos financieros, disposiciones legales aplicables, reglamentos y el estatuto
de la Cooperativa, se identifican entre otras, las siguientes:

a)  Con periodicidad mensual, realiza ordinariamente 3 reuniones, en las cuales analiza,
considera y aprueba, los informes y analisis de los riesgos gestionados por la Entidad,
toma conodmiento de los informes de auditoria intermna, efectla seguimiento al avance
de los planes de accion elaborados para superar las observaciones de ASFI, Audiboria
Interna v Externa, efectla seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de la
asamblea, sus propios acuerdos y las observadones efectuadas por la unidad de
riesgos, trimestralmente efectua sequimiento al avance y cumplimiento del plan y
objetivos estratégicos de la Cooperativa.

b) En cumplimiento a sus responsabilidades normativas respecto a la gestion integral de
riesgos, mantiene incorporado como parte de su estructura organizativa, la unidad de
gestion de riesgos, la cual es responsable de identificar, medir, monitorear, controlar,
mitigar y divulgar los diferentes tipos de riesgos a los que se encuentra expuesta la
cooperativa, cuyos resultados de las evaluaciones, son objeto de sequimiento periddico
por parte del consejo de administracion.

c) Mantiene como parte de la estructura organizativa de la Cooperativa, a la unidad de
auditoria interna, la cual, a través del consejo de vigilancia, comunica los aspectos
resultantes de evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, estatutarias,
reglamentas y normas intemas, a fin de que se adopten las acciones correspondientes

d) Efectia anualmente la revision y actualizacion de la gestion documental de control
interno, la cual estd compuesta por los manuales, politicas, normas y procedimientos
aprobados e implementados en la Cooperativa, como parte del sistema de control
interno y de la gestidn de los diversos riesgos a los que esta expuesta |a Entidad.
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RESULTADOS DE LA FISCALIZACION SOBRE ASPECTOS CONTABLES,

Como resultado de la fiscalizacién que se practict a los aspectos contables de la Cooperativa,
no se advirtieron aspectos significativos, que afecten o pudieran afectar la confiabiliad de los
registros contables, lo cual es consistente con los resultados de las revisiones practicadas a la
informacidén contable, por parte de la unidad Auditoria Interma y Auditoria Externa, esta
Ultima a través de la consultora AUDINACO 5.R.L, quien practicd la auditoria externa a los
estados financieros correspondiente a la gestidn 2021, cuya opinién emitida en fecha 25 de
Enero de 2022, concluye que dichos estados presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacién financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
"PROGRESO" R.L.

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA Y DISPOSICIONES LEGALES.

Con base en las tareas de fiscalizacién y revisiones practicadas durante la gestion 2021, se
advierte que la Entidad esta dando cumplimiento razonable a la normativa y disposiciones
legales aplicables, cuyos aspectos pendientes, estdn siendo resueltos mediante planes de
acdon, que incorporan las acciones correctivas, los plazos y responsables de su ejecudon,
mismos que son ocbjeto de seguimiento mensual por parte del consejo de administracidn y
presentan un adecuado cumplimiento, con excepcion de las observaciones de auditoria
interna, sobre las cuales se requiere mayor celeridad en la implementacion de las acciones
correctivas.

CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR
INTERNO, GERENCIA GENERAL, CONSEJO DE ADMINISTRACION Y AUDITORES
EXTERNOS.

Como resultado de vigilar las tareas de seguimiento efectuadas por el consejo de vigilancia,
respecto al cumplimiento de las funciones y responsabilidades del auditor interno, se advierte
que existe un adecuado cumplimiento de las mismas, habiendo ejecutado la integridad de
tareas establecidas en el plan anual de auditoria intemna correspondiente a la gestion 2021.

Respecto al cumplimiento de las funciones y responsabilidades del gerente general y el
consejo de administracion, de acuerdo a mi saber y entender, con base en las diversas tareas
de seguimiento, analisis, revisidn y aprobaddén que se han practicado durante la gestién
2021, considero que [a gerencia y el consejo de administracion, estan dando cumplimiento
razonable a sus funciones y responsabilidades normativas y estatutarias,

Respecto al cumplimiento de las funciones y responsabilidades de los Auditores Externos, no
se han advertidc y tampoco se tieme conodmiento, de aspectos que constituyan
inobservandas, las cuales de acuerdo a mi saber y entender, han sido ejecutadas, en apego a
las normas y disposiciones legales que deben ser observadas.
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OBSERVACIONES NO RESUELTAS POR LA ADMINISTRACION EN LOS PLAZOS
COMPROMETIDOS.

Como resultado de las tareas de seguimiento sobre la ejecucidn de las acciones correctivas
orientadas a superar las observaciones efectuadas por las diferentes instancias de control, se
advierte que al 31 de diciembre de 2021, quedaron pendientes y con plazos venddos, 17
observadones de riesgo operativo que representan un 17% de incumplimiento, 10
observadones de Riesgo de Legitimacién de Ganancias Ilicitas, Financiamiento al Terrorismo
y/o Delitos precedentes que representan un 28% de incumplimiento, 3 observaciones de
Auditoria externa que representan un 18% de incumplimiento, sobre un total de 76
observadones de auditoria interna que debian ejecutarse en la gestion 2021, quedaron 38
aspectos con avance parcial y pendientes de cumplimiento, los cuales representan un 50% y
fueron reprogramadas para ser ejecutadas durante la g&sﬂﬁn 2022,

Respecto a los aspectos pendientes, en cumplimiento a nuestra responsabilidad establecida
en el Libro 1°, Titulo I, Capitulo III, Seccién 7, articulo 10, literal g) de la RNSF, someto a
decisidn definitiva de la presente asamblea general ordinaria de socios, las observaciones no
resueltas en los plazos comprometidos, decisién que recomiendo considere instruir al
organo administrativo, pueda ejecutar en sus nuevos plazos comprometidos, las acciones
correctivas necesarias para superar los aspectos que estan pendientes y también aquellas
que correspondan a observaciones que se identifiquen posterior al derre de la gESﬂfII:'I 2021,
cuyos plazos de ejecudion sean establecidos para la gestion 2022, esto, a fin de no incurrir en
nuevas reprogramaciones y por consiguiente, en la extension de los riesgos derivados de las
observadones no resueltas.

PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA IDONEIDAD TEEHICA, INDEPENDENCIA Y
HONORARIOS DEL AUDITOR EXTERNO, AUDITOR INTERNO, CALIFICADORAS DE
RIESGOS Y ASESORES EXTERNGOS.

Con base en las tareas de revision y andlisis de las tareas ejecutadas por la unidad de
auditoria interna y el sequimiento practicado sobre el cumplimiento de su plan anual
de trabajo, se ha evaluado su desempefio técnico e independencia en la ejecucién de
los trabajos ejecutados por la unidad, los mismos que consideramos adecuados para
el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

Considerando que he acompafiado el proceso de ejecucion del trabajo de auditoria externa
ejecutado por la firma AUDINACO S.R.L, no se advirtié algln comportamiento o actitud del
personal que participd en la ejecucion del trabajo, que nos hublera generado dudas sobre la
idoneidad técnica e independencia declarada formaimente en la propuesta técnica, por parte
de los miembros del equipo de auditoria externa.

En relacién a los honorarios del auditor externo v la calificadora de riesgo contratada durante
la gestion, se informa que éstos son proporcionales al alcance de trabajo presentado,
mientras que los honorarios del auditor intemo, se ajustan a las posibilidades reales de la

cooperativa.

En relacién a la idoneidad técnica e independenda de la calificadora de riesgo contratada, no
se advierte ningdn aspecto que de acuerdo a nuestro saber y entender, hubiera tenido efecto
negativo en relacién a dichos aspectos; Durante la gestién 2021, no se tomaron servicios de
asesores externos.

| MEMORIAL ANUAL 2021 |



MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ATRIBUCIONES Y
DEBERES ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 335 DEL CODIGO DE COMERCIO.

De manera enunciativa, se detallan las medidas y acdones orientadas a dar cumplimiento con
lo establecido en el articulo 335 de cddigo de comercio:

a) Se participa en todas las reuniones del consejo de administracidn, tomando
conocimiento de los diferentes informes recepcionados por dicho drgano, asi como de
las decisiones y acciones administrativas ejecutadas, entre olros aspectos, ejerciendo
sin restricciones mi derecho a voz y asentado en actas los aspectos que fueron
considerados pertinentes, lo cual permite ejecutar las funciones y atribuciones
establecidas en los numerales 1 y 2 del articulo 335.

b)  En observanda a las atribuciones y deberes establecidos en el numeral 3 del articulo
335 del chdigo de comercio, cuando se lo ha juzgado conveniente, se ha realizado la
revisién de los estados de cuenta, se han practicado arqueos y revisiones, como, por
ejemplo, el plan Estratégico, plan de negocios, actas del consejo de administracion,
actas de reuniones gerenciales, etc.

c) En cbservancia a las funciones y atribudones establecidas en el numeral 4 del articulo
335 del codigo de comercio, se toma conocimiento del informe de caucién de
directores, inspectores, ejecutivos y funcionarios practicado por la Unidad de Auditoria
Interna, a fin de verificar su constitucion y constatar si la misma, cumple con las
directrices establecidas en el reglamento de caucién, incorporado en la recopilacion de
normas para servidos financieros, verificando que los incumplimientos normativos que
pudieran establecerse, sean comunicados oportunamente al consejo de administracidn.

d)  En el ejercicio de los deberes y atribuciones estableddos en el numeral 5, del articulo
335 del cddigo de comercio, se ha efectuado la revisidn del Balance Generzal y el
Estado de Resultados presentados por la Gerencla, los cuales de acuerdo a nuestra
opinidn, presentan razonablemente la informacién econdmica y financiera contenida en
los mismos, Dﬂft‘liﬁl‘l que es concordante con lo que establece el examen y dictamen
del auditor externo, el cual expresa que los Estados Finandieros de la Cooperativa,
presentan razonablemente |a situacion financiera y de resultados al 31 de diciembre de
2021.

e) En ejercicio de la facultad establecida en el numeral 6, del articulo 335 del cddigo de
comercio, no se ha juzgado conveniente efectuar convocatorias para realizar
asambleas extraordinarias y considerando que la asamblea ordinaria ha sido
convocada por el consejo de administracion en las formas y plazos requeridos,
tampoco se ha ejercido la atribucion de convocar este tipo de asambleas.

f En ejercicio de la facultad establecida en el numeral 7, del articulo 335 del codigo de
comercio, no se estimd necesario hacer incluir en el orden del dia de la asamblea
ordinaria o extraordinaria, algln asunto que hubiese sido considerado necesario.

qg) En el ejercicio de las atribudones y deberes establecidos en el numeral 8 de articulo
Nro. 335 del cddigo de comercio, se realizan las siguientes tareas:
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- Se participa y preside las reuniones del consejo de vigilancia, en las cuales se toma
conocimiento de los informes generados por los drganos de control, (auditoria
interna, externa y ASFI), tomando especial atencibn en la evaluacion vy
seguimiento de aquellos aspectos que constituyen inobservancia a la normativa
vigente, a fin de exigir su cumplimiento al consejo de administracion,

- Como miembro participante de las reuniones de los consejos de administracién y
vigilanda, se toma conodmiento y se evallan los resultados del examen practicado
por los auditores extemnos.,

- Se partidpa con el consejo de vigllanda, en la seleccidn del Auditor Externo y en la
revisidn y aprobacidn de los Informes de Auditoria Interna,

h) Seestd atento a cualquier denuncia de nuestras asocladas y asociados, en observancia
a lo establecido en el numeral 10, del articulo 335 del codigo de comerdio.

i) Se vigild, sl se efectla la difusién de la Ley de Servicos Financieros, Estatuto,
Reglamentos y demds disposiciones legales, entre todo el personal ejecutivo y
operativo de |a Entidad, advirtiéndose que los mecanismos de difusidn normativa
existentes, estin mejorando de manera gradual y progresiva, slendo necesario
continuar con su fortaledmiento, en la blisqueda de alcanzar mayor efectividad.

CREDITOS EN MORA

Al 31 de didembre de 2021, existian 6 operaciones creditidas que ascendian a $us. 44.882,
las mismas que a esa fecha, tenfan mas de 90 dias de mora, sobre las cuales no se Iniciaron
las acclones judiciales de cobro, debido a que cuentan con autorizacién de prérroga por parte
del consejo de administracién, aprobada en el marco de la normativa vigente.

Asi también se informa, que, al 31 de diciembre de 2021, no existian operaciones crediticias
en mora, cuyo saldo supere el 1% del capital regulatorio.

Al finalizar el presente Informe, saludo a ustedes con las consideraciones mas distinguidas

Dr. Horacio Litt Bamancos
Presidente e Inspector de Vigilancia
Cooperativa Progreso R.L.
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En mi calidad de Gerente General someto a aprobadion de k2 Asamblea General Ordinaria el Informe
de Gestidn del ejercicio finalizado al 21 de didembre de 2021 Asimismo, informo sobre todos aguellos
aspectos Importantes y relevantes presentados en la gestidn conclulda y sobre los desafios que
tenemas para las praximas gestiones:

A. ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

Los Estados Financieros del ejerdcio finalizado al 31 de diclembre 2021 han sido sometidos a la
Opinidn de Auditor Externo Independients, &l cual ha emitido un Dictamen & informando lo siguiente:

En nuestra opinkdn, los estados financkercs adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacidn financiera y patrimonial de la Entidad al 31 de dicdembre de 2021 y 2020, asi
como sus resultados y flujos de efectivo comespondlentes al ejerddo terminado en esa fecha, de
conformidad con normas contables emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Finandero
(ASFI).

En este sentido, cormespande informaries sobre los resultados finanderos y de aquellos componentes
gue ponen en manifiesto [a solvencia econdmica y financiera de la Cooperativa v sobre todo el
desampedio econdmico de la gestidn conduida:

a.1) Evoludén de estado de situacion Patrimonial

En la gestibn 2021 I3 evoluddn de estado de situacidn patrimonial registra un decrecimiento en
comparacion de la gestidn anterior, ya que los activos ¥ pasivos muestran un decrecimiento, esto

producto principalmente a la disminucidn de la cartera neta de créditos y de las obligaciones con
Bancos y Entidades de Finandamiento. la causa principal para la obtencidn de estos resultados fue a
consecuenda de la crisis de salubridad producto de la pandemia del COVID-19, donde llego a afectar
directamente a todos los sactores econdmicos del pals, por estrategias Internas la Cooperativa deddib
paralizar |a colocaddn de créditos en la gestidn 2020 y e 1mer. Semestre de la gestidn 2021 esto
con & objetivo de no afectar nuestra liquidez, también informar que muchos de nuestros sodos
prestatarios se acogleron a las reprogramadones y diferimientos de crédito dictados por el goblermo
central y la ASFI, también estas normativas de alguna manera llegaron a afectar al crecimiento de la
cartera.

El Total Activo llego a alcanzar un saldo de $us, 42,315,040, - tenbendo un decrecimiento de $us. -
1,836,566. - equivalente a -4.16% respecto a [a anterdor gestidn, El Total Pasivo llego alcanzar un
saldo de Sus. 35,729,407, - mostrando un decrecimiento de Sus, 2,008,986, - equivalente a un -
5.32% respecto a la gestidn anterior. Referente 2l patimonio tuvo un crecmiento logrando alcanzar
un saldo total de $us. 6,585,633, - teniendo un crecimiento de $us. 172,420, - equivalente a un
2.68% respecto a la gestidn anterior. Este crecimiento es producto de la constituddn de Certificados
de Aportacidn Obligatorios realizados por nuestros sodos y también por la capitalizacin de utilidades
obtenidas en [a anterior gestidn 2020,
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EVOLUCION DEL ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
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TOTAL PASIVO 37, 788,01 ERRE ) 35,729,407 {2,008,985) -5.32%
TOTAL PATRIMONIO 6,407,979 5,413,214 £,585,633 172420 2.69%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 44,195,991 44,151,607 42,315,041 {1,835,565) 416%

a.2) Evolucién de la Cartera de Créditos. -

La cartera de créditos es el principal componente del activo institucional, en la gestién 2021 como
bien se sabe a un todo era incierto por la crisis de salubridad producto de la pandemia del
COVID-19, por lo cual llego afectar financieramente al crecimiento de cartera teniendo los siguientes
resultados. decrecimiento en la cartera Bruta de $us. 2,866,831. — equivalente a un -8.26% respecto
a la gestidn anterior y decrecimiento en la Cartera Total por $us. 2,126,296. - equivalente al -6.10%
respecto a la Gestidn anterior,

-B.50%

Cartera Vendda 419,672 390,163 62,250 (327,919 -B1.05%
Cartera Eecucion 752,224 809,454 845,625 36,170 447%
Carterareprogranada o reestructurada vigente L128451 1059, 767 8,044,579 5,9ER GILARK
Cartera reprogranada o reestrucdiurada vendida 125,687 55,881 48,565 (47,015} -49,04%
Cartera reprogranada o reestructurada en ejecudion 11,848 21,953 81408 65456 o AN
112 431 117 45 i 1 K 20, TS

a.3) Evolucién de las Captaciones (Obligaciones con el Plblico)

Las captaciones también es otro componente principal de balance, donde al cierre la gestion 2021
tiene un comportamiento favorable para |a institucidn ya que se tiene un crecimlento de $us. 717,667
equlivalente a un 2.21% respecto a la gestidn anterior, se puede notar que el mayor crecimiento mas
sustanciales fue Depésito a Plazo por $us. 784,670. - equivalente a un 4.46% respecto a la anterior
gestion.
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a.4) Evolucién del Patrimonio Institucional

La evolucidn del patrimonio institucional es positiva al derre de 2 gestidn 2021, teniendo un
crecimiento de $us. 172,4220.- equivalente a un 2.69% respecto a la gestidn anterior, el credmiento
sustancial seda principalmente al incremento de la cuenta de Reservas por un monto de $us. 121,193,
- equivalente a un 3.47% respecto a la anterior gestidn, e incremento en el patrimonio muestra la
solvendia patrimonial base fundamental de credmiento de toda Entidad.

a.5) Estado de resultado

La evoluddn del resultado neto al cerre de la gestidn 2021, tene un resultado acumulando de
Sus. 131,396, — mostrando un decrecimiento minino de $us. 3,263. - equivalente a un -2.42%
respecto a la gestidn anterior, esto se da principalmente 2 la relacién de Ingresos finanderos, gastos
financieros y los gastos de administracidn mds los ingresos extraordinarios que se obluvieron,

EVOLUCION DE LA UTILIDAD DE LA GESTION
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a.6) Principales Indicadores Financieros

Los prindipales indicadores financieros revelan la solvencia y gestidn administrativa llevada adedante

por todos los componentes de la Cooperativa,

En este sentido, s satisfactorio informaries sobre los principales Indices finanderos del periodo
finalizado 2021 comparados con la gestion anterior 2020:

FRINCIPALES INCHCES FINANCERGS W ARIALHIN
Cantera en Moray Cartera Bruta 3.9 315 {51
Prev.Cartara Incobrable/Cartara Bruta 10.57H) 10,57% | =005
Disponiibll aCorto Flaze (a) 365 35978 ke ]
Disponilb. + Imv.Temp./Qbligaciones a Corto Mazo 4440 45.15% 0.7
Coefidents de Adeouadon Patrmanlal (CAP) 16 55 1R %% 1.54%
Jrﬂuﬂm@llmmnﬂﬂﬂmm!m 2.0 rler. -0
Imdfice de Rentabilldad sobre ol Active [ROA) 0300} 0. 30| 0,008 |
Gastos de Activg + Continpente BEFN| 8145 (.65

COVID-19 que afecto a todos los niveles econdmicos del pais.

La Liquidez del periodo es del 45.19% tenendo un incremento de un 0.79% respedto a la
anterior gestidn, Indicador que muestra la capacidad de la cooperativa para responder a
retiros de depdsitos y finandamientos de corto plazo.

El Coeficiente de Adecuacin Patrimonlal (CAP) de la Cooperativa es de un 18.23%, se obtuvo
un incremento de un 1.54% respecto a la anterior gestidn este resultado es fiel reflejo de |a
solvencia y buena administracién de los activos v recursos que se vienen generado,

El indice de rentabilidad sobre el patrimanio (ROE) es de 2.02%, o cual représenta una tasa
de gananda sobre s aportaciones de cada uno de nuestros sodos cabe sefialar que esta
gestidn tuvo una disminucidn minima de un -0.08% respecto a la anteror gastian.

El indice de rentabllidad sobre el activo (ROA) es de 0.30%, lo cual representa una tasa de
ganancia sobre el total de los activos de la Cooperativa. En esta gestidn no s2 tuvo ninguna
variacién mastrando & mismo resultado que |a anterior gestion,

El indice de la eficdencia administrathva es de 8.14% mismo que muestra |a proporcidn de

gastos de administracddn de la cooperativa con respecto al activo més contingente, en la cual
se tiene una disminuddn del -0.6%% comparados con la anterior gestidn
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B. PLANIFICACION ESTRATEGICA Y PRESUPUESTOS

Es importante comunicar a nuestros socios y dientes que la cooperativa como una Entidad Regulada
por la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiera (ASFT), estard poniendo a consideradidn de la
Asamblea General Ordinaria el Plan Estratégico tienal 2022 al 2024, donde tamblén esta
contemplado o Plan Estrabégica Operativo y Financiero de mediano plazo, documento que incluye
los Objetivos Estretégioos, Plan Finandero, Presupuesto Finandero gestion 2022 y todos agquellos
aspectns que de manera espedifica son establecidos en [as normas.

C. OBJETIVOS ALCANZADOS EN LA GESTION 2021

Durante esta gestion se ha tratado de cumplir de alguna manera con los objetivos estratégicos
cualitativos y cuantitatives a pesar de lo muy difid] v complicada que era la situacdn en el sistema
finandero, lo que estaba pasando aln era inderto, debido a las normativas cambiante que seguian
saliendo por el Goblerno Central como asi también de ASFI, todo esto de alguna manera llego a
afectamnos al cumplimiento de nuestros objetivos ¥ metas finanderas. producto de la paralizacion de
la oolocacién de créditos, refinandamientos y diferimientos de los mismas.,

Tambilén se ha llegado a cumplir en & transcurso de la gestién otros objetivos que es de vital
importancia darlas a conocer:

¥ Como todos los afos se actualizaron y aprobaron de los Reglamento, Politicas, Manuales de
Funciones y procedimientos de todas las dreas administrativas de la Cooperativa.

¥ Implementacién y Aprobacidn de nuevos documentos para la buena administracidn de la
Cooperativa.

¥ Traslado de la Ofidna externa Mercado Mayorista Sur 2, a Instaladones proplas de la
Cooperativa Progreso R.L. ublcado en el 8vo. Anlllo Av. Mosal, cerca de las Instaladones del
nuevo Mercado Mayorista Abasto Sur 2.

¥ Trabajo coordinado con los directores y [a alta gerencia para el logro de los objetivos de la
gestian,

»  Coordinackdn con los drganos de goblemo para una buena gestidn de goblemno corporativo,

*  Trabajo en equipo con & personal para la formulacidn del Plan Estrabégico trienal 2022 -
2024, como también el plan Operativo y Finandero de gestion 2022

*»  Se conduyo con la construccldn de las nuevas instalaclones para e traslado de la Agenda
Mora, ublcado también en la misma Localidad de Francisco Mora, Km. 82 Carretera a Camird

»  Apertura de nuevos Puntos de Atenddn Anandera como ser: Ofidna Externa SAJUBA, estas
oficinas estan ubicada en el Bvo, Anillo Av. San Juan esq. San Antonio Zona Plan 3,000 (en
Instaladones de la Coop. De Servidos Plblicos de Agua Potable y Alcantarilla San Juan
Bautista)

¥ Obtencidn de la Calificaciin de Riesgo a favor de la Cooperathva Progreso RLL. por la empresa
calificadora AESARATINGS, cerrando con una calificacién de Riesgo a fin de gestién de B88.
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D. DESAFIOS PARA LA GESTION 2022

Nuestros desafios mas sobresalientes para la gestidn 2022 estdn resumidos de la sigulente manera;

b

Contar con politicas, manuales y procedimientos, acualizados v aprobadas de acuerdo a las
nommas de Servidos FAnanciercs, como tamblén al tamafio v complejidad de nuestras

operaciones.

Cumplir con nuestros objetivos y metas establedidos en nuestras Fneas estratégicas de
nuestro plan anual operativo y financiero.

Profundizar el mercado de la microfinanza y mejorar el nivel de efidenda de |a otorgacidn
productos crediticios

Solicitar a la ASFI, el Traslado de |a Agenda Mora a instaladones propias de |a Cooperativa.
El desafio més Importante que tiene la cooperativa en estas 3 gestiones en adelante e
podemos reactivamos econdmicamente, para poder recupera la disminucidn de cartera que
fue afectado por la crisis de salubridad producto de 3 pandemia del COVID-19.

Teminar con &l proyecto de la Banca Mavll,

Actualizacidn de nuestro Estatuto Organico

Seglin nuestra planificacidn estratégica o objeto primordial fue establecer el Linsamiento
Estratégico General, para e funcionamiento y desamollo institudonal, por lo que:
*PROTEGER LA ESTABILIDAD Y SOSTENIBLIDAD DE LA COOPERATIVA

PROGRESO RL", serd [a meta a alcanzar entre el 2022 hasta el 2024, ante un escenario
econdmico, polition, social y, de salud altamente retadores.

E. AGRADECIMIENTO

Para conduir, desao expresar un sincero agradecimiants a nuestros sodos, por [ confianza, fidelidad
para con su cooperativa, Asl mismo agradecer a los directores por apoyar Incondicionalmente la
gestidn con su voluntad, compromiso y responsabliidad, que ha skdo fundamental para e kogro de
los objetivos trazados. Asl también valorar y agradecer [a efidencia y lealtad de nuestro equipo
gjecutivo y de todos los fundonarios a quienes les extienda mi sincera felidtackdn por el trabajo y
esfuerzo realizado en todo este tiempo @n complicado.

Analments, refterar mi firme compromiso asumido con todos nuestros socias, de saquir trabajando
de forma responsable y comprometido para el crecimiento de nuestra Cooperativa,

= a

Lic. Robin Mantenegro Padilla
GERENTE GEMERAL
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COLEGIO DE AUDI ORES DE LA PAZ

2 Solvenna Profes:onal certifica que la

A los sefiores | v mprosa de Auditona esta Registrada en
Presidente y Miembros del Conggjo'c 2] Colegio de Audiiores o Contadores |
Cooperativa de Ahorro y Crédit \5 i Publicos de Bolivia. no certifica ia|
“PROGRESOQO” R.L. responsablidad de opinion,

El Torno - Santa Cruz - Bolivia

1. Opinién

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Abierta “PROGRESO" R.L., que comprenden los estados de situacion patrimonial al 31
de diciembre de 2021 y 2020, de ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio
neto y de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en esas fechas,
asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de
las politicas contables mas significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos materiales, la situacion financiera y patrimonial de la Entidad al 31
de diciembre de 2021 y 2020, asi como. sus resultados y flujos de efectivo
correspondientes a los ejercicios terminados en esas fechas, de conformidad con las
normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI).

2, Fundamento de la opinién

Hemes llevade a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia y las emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), contenidas en la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros, Libro 6°, Titulo |. Auditoria Externa. Nuestras responsabilidades de
acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros.
Somos independientes de la Entidad de conformidad con los requerimientos de ética
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido
las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria, que hemos obtenido, proporciona una
base suficiente y adecuada para emitir nuestra opinion.

3. Parrafos de énfasis

Tal como se menciona en Nota 2 a) a los estados financieros, en la que se describe el
marco de referencia para la preparacion y presentacion de los estados financieros,
éstos han sido preparados para permitir a la Entidad cumplir con los requerimientos de
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, nueéstra opinibn no ha sido
modificada en relacién con esta cuestion.
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4. Cuestion clave de auditoria

Las cuestiones clave de |la auditoria son aquellos asuntos que, segin nuestro juicio
profesional, fueron de mayor relevancia en la evaluacion de los estados financieros al
31 de diciembre de 2021. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de la
auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién
sobre estos, sin expresar una- opinion - por separado sobre dichas cuestiones,
habiéndose determinado lo siguiente:

Diferimiento de créditos

En aplicacién y observancia de las disposiciones legales emitidas por el Gobiemno
nacional y la normativa emitida’'por ASFI, motivadas por la pandemia derivada del
COVID 19, el estado de situacion patrimonial de la Entidad al 31 de diciembre de 2021,
incluye una cartera diferida de Bs18.056.774 que representa el 9% del total de la
cartera vigente (incluida la r&pmgramada} El resuitado del ejercicio terminado en esa
fecha que alcanza a Bs®01.374, incorpors. productos devengados por cobrar por
Bs28.237.972, de los cuales Es‘iﬂ 416. 1-:]3 mrrespcn:lan a productos devengados por
la cartera diferida.

No obstante, lo descrito en el parrafo anterior, considerando las posibles pérdidas por el
deterioro de la cartera de créditos y el castigo de productos diferidos, que afectarian a
los resultados de la gestion 2022 y futuras, la Entidad tiene contabilizado en la cuenta
“Prevision Genérica por Incobrabilidad de Cartera por Otros Riesgos”, un importe que
alcanza a Bs6.458.233.

Independientemente de toda estimacion que efectle ia Entidad por pérdidas imputables
al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021 y a los ejercicios futuros, la situacion
econdmica y sanitaria en el pais y el mundo, es adn incierta y no es posible conocer el
efecto de las regulaciones normativas y la dinamica de la calidad de la cartera de
créditos a reflejarse en los préximos ejercicios econdmicos.

5. Responsabilidades de la direccién v de los responsables del Gobierno de la
Entidad, en relacién con los estados financieros

La Administracion de la Entidad, es responsable de la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros adjuntos, de conformidad con las Normas de
Contalidad Generalmente Aceptadas en Bolivia v la normativa financiera, ademas del
Control Interno que considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los eslados financieros, la Administracion es responsable de la
valoracién de la capacidad de la Entidad de continuar como Empresa en
funcionamiento, revelando, seglin corresponda, las cuestiones relacionadas con la
Empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de Empresa en Marcha,
excepto si la Alta Direccion tiene intencion de liquidar la Entidad o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.
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Los responsables del Gobierno de la Entidad, -son responsables de la supervision del
proceso de informacion financiera de la misma.

6. Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros )

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
en su conjunto estan libres de incorreccién material, debido a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto
grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con
las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia, siempre detecte una
incorreccion material, cuando exista. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o
efror y se consideran materiales si, individuaimente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios
toman, basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las MNormas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También;

- Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, ya sea debido a fraude o error, disefiamos y realizamos
procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos, y obtuvimos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
emitir nuestra opinidn. El riesgo de no detectar una incorreccién material debido
a un fraude es mayor que el resultante de un error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacién, omisiones intencionales, manifestaciones
intencionalmente erréneas o la elusion del Control Interno.

- Obtuvimos un entendimiento del Control Interno relevante para la auditoria a fin
de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia
del Control Interno de la Entidad.

- Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad
de las estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la
Administracion.

- Evaluamos la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluidas las reveiaciones, y si los estados financieros representan
las transacciones y eventos subyacentes de un modo que logren una
presentacién razonable.

Nos comunicamos con los encargados de la Administracion de la Entidad en relacion
con, entre otros asuntos, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria
y los hallazgos significativos de la auditoria, incluidas las deficiencias significativas en el
Sistema de Control Interno, que identificamos en el franscurso de nuestra auditoria.
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También proporcionamos a los responsables del Gobierno de la Entidad, una
declaracion de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién
con la independencia y comunicado a ellos acerca de todas las relaciones y demas
cuastiones de las que se puede esperar razonablemente, que pueden afectar a nuestra
independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

AUDINACO S.R.L.
Auditores y .

(SOCIO)
Lic. Aud. Juar¥Pablo Nafez del Prado Miranda

MAT. PROF. CAUB N° 5379

MAT. PROF-CAULP N° 2

La Paz, 25 de enero de 2022

-
COLEGIO DE AUDITORES DE BOLIVIA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "PROGRESO" R.L.
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
Al 31 de diciembre 2021 y 31 de diciembre de 2020

ACTIVO
Disponibilidades 8 a) 33,078,867 35,024,348
Inversiones temporarias 8c) B AT ALT 7,128,799
Cartera 8b) 224 485473 239,071,867

Cartera vigente 156,213,385 221,646,354

Cartera vencida 427,036 2,676,562

Cartera en ejecucidn 5,800,985 5,992,857

Cartera reprogramada o reestructurada vigente 55,185,812 7,544,403

Cartera réprogramada o reestructurada vencida 335,215 657,741

Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucidn 599,623 150,596

Productos devengados por cobrar 28,237,972 26,197,372

Previsidn para cartera incobrable (22,314,554) (25,354,019)
Otras cuentas por cobrar ad) 2,016,692 744,226
Bienes realizables 8e) 132,305 189,086
Inversiones permanentes 8c) 6,868,456 5,793,836
Bienes de uso arf 14,478,796 13,974,888
Otros activos 8q) 743,172 952,972
Fideicomisos Constituldos 8 h) E :
TOTAL DEL ACTIVO 290,281,177 MIDE
PASIVO
Obligaciones con el pablico 81) 227,998,755 223,075,548
Obligaciones con Instituciones fiscales 8j) i =
Obligaciones ¢/bancos y entidades de finandamiento 8k) 4,941,858 22,963,984
Otras cuentas por pagar af 8,982,186 9,525,999
Previsiones 8 m) 2,733,473 2,828,872
Valores en Circulacidn 8n) * =
Obligaciones subordinadas 80) 63,498 63,498
Obligaciones con Empresas con Partidpacion Estatal 8 p) 383,963 427 475
TOTAL DEL PASIVD 245,103,733 258,885 377
PATRIMONIO
Capital sodial 9 a) 18,679,200 18,305,400
Aportes no capitalizados 9 b} 789,182 789,182
Ajustes al Patrimonio 9c) - -
Reservas 9 d) 24,807,688 23,976,308
Resultados Acumulados 9 a) - =
Resultados de Gestion 9 e) 801,374 923,757
TOTAL DEL PATRIMONIO 45,177,444 43,994,646
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 290,281,177 302,880,023
Cuentas de orden 8 x) 450,341,318 488,589,152
Las notas 1 a 13 que se acompafian, son parte integrante de este estado.

r
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Lic. Danny Alarez Collazo LicElva Fores Polanco LicRobin Montenegro Padilla
XEFE [E CONTABLDAD SUBGERENTE DE OPERACICNES GERENTE GEMERAL
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "PROGRESO" R.L.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Por los ejercicios finalizados el 31 de diciembre 2021 y 31 de diciembre 2020
(Expresado en Bolivianos)
Hota 2,021 2,020
Bs Bs

Ingresos financieros 8q) 31,229,970 37,615,141
Gastos finanderos 84q) (9,032,919) (9,320,789)
Resultado Finandero Bruto 22,197,051 28,294,352
Otros ingresos operativos 8L) 2,283,287 1,445,263
Otros gastos operativos 8E) (801,997) (499,276)
Resultado de Operacidn Bruto 23,678,341 29,240,339
Recuperacidén de activos financieros 8r) 56,132,021 4,041,731
Cargos pfincobrabilidad y desvalorizacidn de activos financieros 8s) {54,626,449) (5,719,297)
Resultado de Operacién después de Incobrables 25,183,914 27,562,773
Gastos de administracién 8v) (24,140,978) (26,762,604)
Resultado de Dperacién Neto 1,042,936 800,169
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 7 2
Resultado Después de Ajuste por Inflacién 1,042,943 800,171
Ingresos extraordinarios 8 u) - -
Gastos extraordinarios 8 u) - -
Resultado Neto del Ejerccio Antes de Ajustes de Gestiones Anteriores 1,042,943 800,171
Ingresos de gestiones anteriores 8 u) - -
Gastos de gestiones anteriores 8 u) (141,570) 123,587
Resultados antes de Impuestos y ajuste contable por efecto de inflacion 901,374 923,757
Ajuste contable por efecto de la inflacion -
Resultados antes de Impuestos 901,374 923,757
Impuestos sobre las Utiidades de las Empresas (TUE) - -
Resultado Neto de la Gestion 901,374 923,757

Las notas 1 a 13 que se acompaiian, son parte integrante de este estado.

1 Gl MNLPJ\(L

Lic. Danry Alarer Collaro
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "PROGRESO" R.L.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
Por los ejercicios finalizados al 31 de diciembre 2021 y 30 de diciembre 2020

Saldos al 31 de Didembre de 2019

Resultado de la gestidn

Distribucion de Utilidades

Constitucidn de Reserva Legal, segin Asamblea de
Sodos del 30/10/2020.

Constitucidn de Reservas Voluntaria, segin Asamblea de
Sodos del 30/10/2020.

Traspaso prov.(Fondo de Educ. v prov. Sodal), segin
Asamblea de Socos 30/10/2020,

Traspass & Fondo conlingendcias Ed. segin asamblea de
sockos del 30/10/2020.

Traspaso de cuentas de reservas a prevision generica
p/incob. seqin ssamblea de sodos del 30/10/2020.

Aportes a capitalizar

Donaciones no Capitalizables
Traspaso a fondo de fortalecimiento patrimonial sagdin
asamblea de sodos del 30/10/2020.

Certificados de Aportadon
Sakdos al 31 de Dicembre de 2020

Resultado de la gestidn

Distribudion de Utilidedes

Constituciin de Reserva Legal, segin Asamblea de
Sodos del 30/03/2021.
Constitucion de Reservas Voluntaria, segin Asamblea de

Socios del 30/03/2021.

Traspaso prov.(Fonde de Educ. ¥ prov. Sodal), seqin
Asamblea de Socios 30/03/2021.

Traspaso a Fondo contingencias Ed. segin asamblea de
socks del 30/03/2021.

Traspaso de cuentas de reservas a prevision generics

p/incob. seqin asamblea de soclos del 30/03/2021.
Aportes a copitalizar

Donaciones no Capitalizables

Traspaso a fondo de fortalecimiento patrimonial segdn
asamblea de sodos del 30/03/2021.

Disminucion Reserva fondos de contingencias
Certificados de Aportacion

Saldos al 31 de dicembre de 2021

(Expresado en Bolivianos)
Total del Capital Aportes no Ajustes al Resultados
Patrimonio Social Capitalizades  Patrimonio Resenms pcumulados
Bs Bs Bs Bs Bz B
43,958,736 18,802,100 789,182 - 23,063,633 1,303,821
mpm X - = = 5'23.?5?
- - - - 260,764 (260,764)
- - - - 260,764 {260,764)
(130,382) - - - (130,382)
130,383 (130,383)
{Iﬁﬂn?ﬂﬁ = = - = {m.?ﬂ,']
260,764 (260,764)
(496,700) (496,700) ) ) ) -
43,994,647 18,305,400 789,182 - 23,976,308 923,757
901,374 - - - - 901,374
a . = - 184,751 {184,751)
- - - 369,503 {369,503)
(92,376) - - = (92,376)
: 2 - 92,376 (92,376)
184,751 {184,751)
373,800 373,800 -

Las notas 1 a 13 que se acompaiian, son parte integrante de este estado,

b
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Lic. Doy Abrarez Collbzo
EFE O DONT ABL DAD

LicEkva Fores Polanco

SUBGERENTE DE OFERACICNES
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "PROGRESO" R.L.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Por los ejercicios finalizados al 31 de diciembre 2021 y 31 de diciembre 2020

(Expresado en Bolivianos)

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE OPERACION:
utiidad (pérdida) neta del ejercico

Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio
que no han generado movimiento de fondos:

Froductos devengados no cobrados
Cargos devengados no pagados
Productos cobrados en ejercidos ant. devengados en el periodo
Previsiones para incobrables
Previsiones para desvalorizacién
Provisiones o previsiones para beneficios sociales
Frovisiones para impuestos y ofras cuentas por pagar
Depreciaciones y amortizaciones
Otros
Fondos obtenidos en (aplicados) la utiidad (pérdida) del ejerdcico

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercico devengados en
ejerccios anteriores sobre:

Cartera de préstamos

Disponibilidades, inversiones temporarias y pemanentes

Otras cuentas por cobrar

Obligaciones con el plblico y empresas con participacidn estatal

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

Otras obligaciones

Otras cuentas por pagar

Incremento (disminucon) neto de otros activos y pasivos:
Otras cuentas por cobrar - pagos anticipados, diversas
Bienes realizables-vendidos
Otros activos-partidas pendientes de imputacidn
Otras cuentas por pagar-diversas y provisiones
Previsiones

Flujo neto en actividades de operacdn-excepto actividades de intermediacion
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INTERMEDLACION:

Incremento (disminuciin) de captaciones y obligaciones por intermediacion
Obligaciones con el piblico y empresas con participacidn estatal:
Depdsitos a la vista y en cajas de ahorro
Depdsitos 3 plazo hasta 360 dias
Depdsitos a plazo por mas de 360 dias
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:
A corto plazo
A mediano y largo plazo
Otras operaciones de intermediacidn:
Depositos en cuentas corrientes de traspaso
Cuotas de participacion Fondo Ral de traspaso
Obligaciones con instituciones fiscales
Otras cuentas por pagar por intermediacidn financiera
(Incremento) disminuckin de colocaciones:
Créditos colocados en el ejercicio
A corto plazo
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2021 2020
Bs Bs
001,374 923,757
(28,237,972) (26,197,372)
3,639,211 4,004,399
(1,742,540) 1,757,163
263,381 =
1,425,900 1,530,701
2,509,200 2,374,816
1,359,493 1,561,723
(19,881,953) 13,384,813
26,197,372 5,162,942
(3.618,839) (3,307,630)
(1,045,560) (190,917)
(1.490,382) (277,275)
(4,571,290) (2,830,654)
18,278 328
(4,391,374) {14,828,020)
1,607,570 (7,288,066)
6,239,928 14,625,062
(2,946,318) (18,075,171)
(17,018,424) 3,749,438
(1.498,380) (392,923)



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "PROGRESO" R.L.

ESTADO DE ALUJO DE EFECTIVO

Por los ejercicios finalizados al 31 de diciembre 2021 y 31 de diciembre 2020

A mediano y largo plazo - mas de 1 afio
Créditos recuperados en el ejercicio
Otras cuentas por cobrar por intermediacion financiera
Flujo neto en actividades de intermediacion

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Incremento (disminucion) de préstamos:
Obligaciones con el Fondesif
Obligaciones con el BCB-excepto finandamiento para creditos-
Titulos valores en drculadidn
Obligaciones subordinadas
Cuentas de los acdonistas:
Aportes de Capital
Pago de Dividendos
Flujo neto en actividades de financiamiento

FLUJD DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INVERSTON:

(Incremento) disminucidn neto en:
Inversiones tempaorarias
Inversiones permanentes
Bienes de uso
Bienes diversos
Cargos diferidos
Flujo neto en actividades de inversion

Incremento (disminucidn) de fondos durante el ejerdco
Disponibifidades al inico del ejerdicio
Disponibifidades al derre del ejerddo

Las notas 1 a 13 que se acompafian, son parte integrante de este estado.

LicEka Fores Polanoo
SUBGERBNTE DE OPERACIONES
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(49,417,141) (19,480,179)
69,181,694 42,617,865
6,148,930 14,756,026
. 4,900,000
373,800 (496,700)
373,800 4,403,300
(1,348,617) 2,402,371
(1,074,620) (2,992,929)
(1,577,047) (752,128)
(2,179) 8,152
(74,374) (163,623)
(4,076,837) (1,498,158)
(1,945,482) 2,833,148
35,024,348 32,191,200
33,078,866 35,024,348
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NOTAS
A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31DE DICIEMBRE 2021 Y 31DE DICIEMBRE 2020
NOTA 1 - ORGANIZACION

1 a) ORGANIZACION

La Cooperativa de Ahormo y Crédito Abierta "PROGRESO” R.L. es una asociacdon economica y social de
responsabilidad limitada, de fondo socal variable Y nimero de socios ilimitado constituida como sociedad
Cmperaﬁuaﬁlﬁdeemmdeiﬁ?l con Personeria Juridica N° 1165 reconocida por el Consejo Nacional de
Cooperativas el 13 de septiembre de 1971, Tiene domicilio legal en la localidad de El Tomo, Provincia Andrés
Ibénez del departamento de Santa Cruz.

En fecha 07 de marzo de 2016 se procedio a la homologadén y reglstro del Estatuto Organlco adecuado a la
Ley 356 y Decreto Supremo N© 1995, mediante resolucién administrativa HOM-A-0019/2016 Otorgado por la
Autoridad de fiscalizaddn y Control de cooperativa “AFRCOOP”,

La Cooperativa al haber cumplido todos los requisitos exigidos por la Ley N© 393, Mediante resoludidn emitida
por la Autoridad de Supervision del Sistema Finandiero - ASFI N® 249/2016 de 13 de abril de 2016, que dispone
otorgar Licendia de Fundionamiento como COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOQ ABIERTA “PROGRESO” R.L.
para realizar a nivel nacional las operadones pasivas, activas, contingentes y de servicios que se encuentren
comprendidas en el Titulo II, Capitulo I de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, excepto las que se sefialan
en las limitaciones y prohibiciones de los Articulos 240 y 241 de la referida Ley.

En cuanto al marco normativo legal que rige el accionar de la Cooperativa es importante mencionar que el 11
de abril de 2013, fue promulgada la Ley General de Cocperativas (Ley N° 356), que regula la constitucion,
organizacién, funcionamiento, supervisién, fiscalizacién, fomento y probeccion del Sistema Cooperativo en el
Estado Plurinacional de Bolivia, habiéndose emitido su Reglamento mediante Deareto Supremo N°® 1995, en
fecha 13 de mayo de 2014. Asi mismo en fecha 21 de agosto de 2013, se promulga la Ley N° 393 de Servidios
Financleros que regula las actividades de intermediacion financleras vy la prestacién de servidos financieros, asl
como la organizacidn vy fundonarmiento de las entidades financieras y prestadoras de servidos finanderos; la
proteccién del consumidor financiero; y la participacion del estado como rector del sistema finandero.,

Objetivos de la Cooperativa

El objetivo general de la cooperativa, estd basado en el control democratico, la solidaridad, la neutralidad
politica, economica v religiosa, de manera que el objetivo especifico es:

- Promover &l desarollo econémico y soclal de sus Socios mediante la reallzacién y ejecucién de las
operaciones que le sean permitidas como objeto sodial Gnico.

- Promover el mejoramiento econdmico de sus socios a través del fomento v estimulo de la ayuda
mutua, la cooperacién econdmica y social entre sus miembros mediante |a sistematizacion del
ahormo.

- Promover y practicar la doctrina del cooperativismo establecido en la Ley General de Cooperativas
y demds normas reglamentarias.

Estructura de la Cooperativa:

Para el logro de sus cbjetivos la Cooperativa, al 31 de diclembre de 2021 cuenta con 135 empleados y una red
de 9 ofidnas filas y siete oficinas extemnas todas en el departamento de Santa Cruz, (La oficina central y una
agencia, ubicadas en El Tomo; dos agencias, ubicadas en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra y cinco
agencias, ubicadas en las localidades de la Guardia, Mairana, Vallegrande, Francisco Mora y Cabezas), una
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oficina externa ubicada en km.14 doble via la guardia, oficina externa ubicada en limoncito km.37 carretera
antigua a Cbba, oficina extema ubicada en mercado nuevo abasto sur 2, oficina exberna Jorochito Kmdl,
Camretera antigua a Cbba,, Oficina externa Km.9 el Carmen doble via la guardia, oficina externa los chacos
ubicada en el 7mo.anilio los chaces, y oficina externa "Sajuba” ublcada en 8vo. Anillo Av.San Juan Zona Plan
3000.

1b) Hechos importantes sobre Ia situacién de la entidad
. El Impacto de la situacién econdémica y del ambiente financiero.

Panorama mundial

La recuperacién econdmica mundial continda, pese al resurgimiento de la pandemia. Las fisuras que generd
la COVID-19 parecen mas persistentes: se trata de divergendas a corto plazo que se prevé que dejaran
huellas duraderas en el desempefio econdmico a mediano plazo y que obedecen mdas que nada al acceso a
vacunas y al rapido despliegue de politicas de apoyo.

Se proyecta que la economia mundial crezea 5,9% en 2021 vy 4,9% en 2022, 0,1 puntos porcentuales
menos en 2021 que lo previsto en julio. La revision a la baja de 2021 refleja un deterioro en las economias
avanzadas —debldo en parte a los trastornos del suministro— y en los palses en desarrollo de bajo Ingreso,
sobre todo debido a la desmejora de la dindmica creada por la pandemia. Esa situacidn se ve compensada
en parte por las mejores perspectivas a corto plazo de algunas economias de mercados emergentes y en
desarrollo que exportan materias primas. La veloz propagacidn de la variante delta v el peligro de nuevas
variantes multiplican las dudas sobre la celeridad con la que se podrd superar la pandemia. Se ha
complicado la seleccidn de politicas adecuadas y el margen de maniobra es limitado.(fuente FMI).

Por otra lado se prevé que el credmiento mundial se desacelerara al 4,1 % en 2022, como reflejo de los
continuos brotes de COVID-19, Ia disminucidn del apoyo fiscal v las persistentes dificultades en las cadenas de
suministro. Aumuesapmwdaquelaprndu:aﬁnvlalmemﬁnmlasemmmsavamadasmwﬁénalas
tendencias previas a la pandemia el priximo afio, en los mercados emergentes y las economias en desamolio
(MEED) se mantendran muy por debajo de dichas tendendias. Entre los riesgos de que las perspectivas
mundiales empeoren se Incluyen un resurgimiento sincronizado de la pandemia, mayores alteraciones de las
cadenas de suministro, el desanclaje de las expectativas inflacionarias, el estrés financlero y los posibles
desastres relacionados con el cambio dimético. (Fuente BM).

Panorama Nacional

En &l dmbito nacional, las autoridades en materia econdmica manifestaron un mayor optimismo sobre el
crecimiento esperado para la gestion 2021 en concordancia con lo sefialado por organismos internacionales
como & FMI, el Banco Mundial o la CEPAL, sin embargo, con un criterio conservador mantuvieron la
prevision del 4,4% establecido en el Programa Fiscal Financiero,

El Banco Mundial (BM) modificd su proyeccidn de crecimiento de la economia de Bolivia y para este afio
prevé una expansién del Producto Interno Bruto en 3,9%, debido a la pandemia del coronavirus v la calda
del precio Internacional del petréleo. En su anterior prevision (junio de 2020) calculd un repunte del 2,2%,
El Gobierno boliviano es més optimista v de acuerdo al Presupuesto General del Estado anticipa un

crecimiento del 4,8% para la presente gestion.

Asimismo, segtin la ediddon de enero de 2021 del informe Perspectivas economicas mundiales que publica el
Banco Mundial, en cuanto a los efectos del Covid-19 en Bolivia se prevé una caida del 6,7% en el cierre de
la gestibn 2020, cuando hace seis meses sus previsiones estaban en 5,9%, el minfstro de Economla v

Finanzas Pdblicas, Marcelo Montenegro, afirmé que el 2021 serd un afio con mejores condiciones para
retomar el crecimiento econdmico, siempre y cuando el contexto internadonal no cambie y no se tengan
mayores efectos negativos producto de una segunda ola de la pandemla.
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Sistema Financiero Nacional

Las principales variables del sistema financlero naclonal mantienen el comportamiento favorable. De esta
manera, los depdsitos en el sistema de intermediacion financiera alcanzan a Bs207.360 millones (8,9% mas
que hace un afio), la cartera de créditos asciende a Bs195.636 millones mayor en Bs7.884 millones con
relacién a simllar periodo de 2020; por su parte, la morosidad de los créditos se mantienen en niveles
reducidos (indice de mora de 1,6%, uno de los mas bajos de la regién) v el nivel de previsiones duplica
este saldo, mostrando una fortaleza en lo que se reflere al riesgo de crédito.

El ratio de liquidez que relaciona los activos liquidos con los pasivos de corto plazo se ubica en 44,3%, lo
que Indica una adecuada capacidad de las entidades financieras para hacer frente a sus obligaciones de
corto plazo, asi como para continuar expandiendo sus operaciones. El Coeficiente de Adecuacidn
Patrimonial (CAP) promedio del sistema financiero, se sitta en 13,1%, superior al minimo exigido por Ley,
destacando la solvencia del sistema financiero y su fortaleza para continuar expandiéndose.

El comportamiento de las utilidades continda siendo positivo, cerrando con un monto de Bs956 millones a
septiembre de 2021, lo que permite avizorar que las entidades financieras podran continuar fortaleciéndose
patrimonialmente en la presente gestion,

las remesas familiares recibidas del exterior ascienden, al tercer trimestre de 2021, a USD1.027 millones
(monto superior en 35,0% con relacidn al mismo periodo de 2020). Por pais de origen, las remesas
provinieron principalmente de Espaiia {34,7%), Estados Unidos (20,79) y Chile (20,3%).{Fuente ASFI)
(CEPAL) proyecta un crecimiento para Bolivia este 2021 de 5,1 por ciento, el Fondo Monetario
Internacional (FMI) de 5,5 por ciento y el Banco Mundial (BM) de 4,7 por dento.

» Otros Asuntos Importantes sobre la Gestian de la Entidad
Durante la presente gestidn, la cartera de créditos presenta una disminucién debido a la continuidad de

la pandemia motivo que genero el cierre de varias fuentes de empleo, la evolucion de la Cartera de
Crédito se muestran a continuacion:

2021 2020 2019

Concepto Bs Bs Bs
Miles % Miles % Miles %o
Cartera Bruta 218,562 238,229 260,374
Vigente 156,213  71% 221,646  93% 243,630  94%
Vigente Reestructurada 55,186 25% 7,544 3% 7. 74l 3%
Mora 7,163 3% 9,038 4% 9 003 3%

La Evolucion en nuestras captaciones presenta un aumento en los depdsitos del publico, se expone a

continuacion:
2021 2020 2019

Depositos:

Concepto Bs Bs Bs
Miles % Miles % Miles %
Depositos 224,785 219,884 231,622
Vista 0 0% - 0% - 0%
Caja de Ahorro 86,106  38% 85,165  3%% 92,414  40%
Plazo 138,679  62% 134719 61% 139,208  60%
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Administracién de la Gestién Inbegral de Riesgos

La Unidad de Riesgo dentro del proceso de gestion de riesgo crediticio, realiza por un lado tareas de analisis
ex-ante enfocande en la identificacion de riesgos asociados a las solidtudes de orédito, por otro lado efectua
tareas de sequimiento ex-post, tomando en cuenta diversos criterios, los mismos que estan orientados a la
identificacion de probables riesgos que se constituyan en alertas, permitiendo mitigar oportunamente.,

Con referencia al Rlesgo de Liguidez y Mercado la Cooperativa monitorea permanentemente los limites
internos de exposicién al Riesgo por Tipo de Cambio, tomando en cuenta: Ratio de sensibilidad de Balance,
Ratic de sensibilidad de Cobertura (RTC), - Exposicion al Riesgo por Tipe de Cambio v el monitoreo diario de
la posicén cambiaria, en concordancia a la normativa vigente emitida por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financlero, ASFI y a politicas [nternas establecidas por la Cooperativa.

La Administracion de Riesgo Operativo a través de la subgerencia de Riesgo Integral y en cumplimiento a lo
dispuesto en el libro 3° Titulo V, Capitule IT de la RNSF, lleva a cabo la gestion del riesgo operativo mediante
la identificacién de riesgos en los procesos y eventos de la Cooperativa,

La Administradon de la Seguridad Fisica, La Cooperativa en el Marco de su politica de seguridad fisica
orentada fundamentalmente a precautelar la vida de socios, clientes y funcionarios en base a los
lineamientos del nuevo "Reglamento para la Gestion de Seguridad Fisica”,

La Cooperativa con Referencia a Riesgo de legitimacion de ganancias ilicitas, ha implementado mecanismos
de control interno para evitar que los productos y servicios que ofrece, sean utilizados para actividades de
legitimacion de ganancias ilicitas, €l financiamiento del terrorismo v sus delitos precedentes.

Operadones o Servicios Discontinuados y sus efectos

Durante la presente gestidn, no se ha incurrido en operaciones o servicios discontinuados.

Planes de Fortalecimiento, Capitalizadién o Reestructuradén

Para la gestion 2021, el fortaledmiento de la Entidad, esta sustentado basicamente en la consolidacidn y

patrimonializacién de utilidades, asi como tambien se tiene proyectado ejecutar  acciones vy medidas
adminstrativas, orentadas a redudr el numerc de socios pasivos.

Regimen Regulatorio y legal de las actividades y prestacion de servidos financieros.

Las actividades de Intermedlacion financlera de la cooperativa se encuentra regulada por la Ley de Servidos
Financieros No.393 que tiene como objeto, regular las actividades de intermediacidn finandiero y prestacidn
de servicios financieros, asl como la organizacién y funcionamiento de las entidades finanderas y
prestadoras de servicios financieros, la proteccion del consumidor finandero v la participacion del Estado
como rector del sistema financiero.

Apertura y Cierre de Oficinas

Durante la gestion 2021, cumpliendo con todos los requisitos exigidos por la Autoridad competente ASFI, se
procedio con [a apertura de 1 oficina externa ubicada dentro del departamento de Santa Cruz de |a Sierra,
Oficina Externa "SAJUBA”,

Retiro Doloso de Fondos

En fecha 2 de mayo de 2018, se recibe los informes de la SUBGERENCIA DE NEGOCIOS v de la JEFE DE
CAPTACIONES, los mismos que detallaban un supuesto hecho delictivo atribuido a dos exfundionarios, al
haber realizado manipulacién informatica vy afectadon a Cajas de ahomro en la Agenda La Ramada, se
procede a realizar la denunda comespondiente ante la compaiiia aseguradora, ante el Ministerio Plblico v
se reportd el evento a la Autoridad de Supervisién del Sistema Financlero — ASFI, sobre los actos dolosos
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cometidos por los exfundonarios. Se procedié a la activaddn de la pliza de infidelidad de empleados. Se
realizo la restitucion de fondos afectados a las Cajas de ahorros, activando el cargo mediante el reclamo a la
Compafiia de Segurcs. El caso continua en investigadon en las instancias judidales y policiales. La
Compaiiia de Seguros a través de su agente ha requerido la dooumentacidn pertinente para la revisién del
caso, Al haber concluido con las exigendas documentales de la compafila de Seguros, al 31 de diciembre de
2019 procedio a coberturar el monto reclamado por nuestra entidad. Al 31 de diciembre de 2021 no se ha
podido dar continuidad a los procesos conltra estos exfuncionarios debido a la pandemia covid-19.

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

2 a)

2 b)

2c)

Los presentes estados finanderos han sido preparados a valores histdricos sin reconocer los efectos de la
inflacidn, de confarmidad con las normas de la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI). Estas
normas concuerdan con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Bolivia, en todo aspecto
significativo, excepto porque no permite la revalorizacion técnica de los activos fijos v el ajuste a moneda
constante de los rubros no monetarios (bienes de uso, otros activos, inversiones permanentes no financieras y
patrimonio). Ciroular ASFI586/2018 de fecha 03/12/2018.

En caso de exjstir situaciones no previstas en las normas contables de la ASFI, se aplican los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en Bolivia y las Normas Internacionales de Contabilidad del IASC,
optando por la Altemativa mas conservadora.

Las normas contables més significativas aplicadas por la Entidad son las siguientes:
Bases de presentacidn de los estados financieros

Las cuentas contables en moneda extranjera, moneda nacdional con mantenmlento de valor y unidad fomento a
la vivienda se vallan de acuerdo con los tipos de cambio o colizaciones vigentes a la fecha de dierre de cada
ejerdcio. Los efectos resultantes de este procedimiento se registran en los resultados del ejercicio.

Los estados financieros al 31 de diclembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, consolidan los estados
financieros de todas las agencias de la Entidad, han sido preparados de acuerdo a las modificaciones del
manual de cuentas de la ASFI, sin considerar los efectos de la inflacion, exponiéndose a valores historicos,

Cartera

Los saldos de cartera se exponen por el capital prestado mas los productos financieros devengados al clerre de
cada ejercicio. Para los créditos calificados en las categorias de riesgo (D, E, F) y los aéditos en mora no se
registran productos financieros devengados, Los mismos que se reconocen en el momento de su percepeion,
La prevision para incobrables es calculada en funcién de la evaluacion y calificacion efectuada por la Entidad
sobre toda la cartera existente, sin embargo, se tiene constituidas previsiones genéticas voluntarias, esto con el
objeto de cubrir posibles pérdidas futuras y que aln no han sido identificadas por la Institucién.

Al 31 de diclembre de 2021 se realizo la evaluadén y calificacién de cartera de créditos, en base a las normas y
modificaciones establecidas por la ASFI en el Lbro 3°, Titulo II, Capitulo IV, Seccion 2;de la RNSF.

Inversiones temporarias y permanenbes
= Inversiones temporarias

Las inversiones temporarias incuyen todas las inversiones menores a 30 dias respecto a la fecha de emisidn
0 de su adquisicin y sa valiian de la siguiente manera:

= Las Cajas de Ahorro en moneda nacional se valian a su valor nominal

= Las Cajas de Ahomo en moneda extranjera se vallan a su valor nominal actualizado en funcién de la
varacidn del tipo de cambio a |a fecha de cierre.

= |as Inversidn en Fondos RAL del Encaje Legal en moneda nadonal se vallan a su valor de costo,
mas |as ganandas comrespondientes.
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= Las Inversiones en Fondos RAL del Encaje Legal en moneda extranjera se vallan a su valor de costo
actualizado en funcidn de la variacion del tipo de cambio a la fecha de demre, mas las ganancias
correspondientes,

= Las Inversiones en Fondos RAL CPVIS del Encaje Legal en moneda extranjera se vallan a su valor de
costo actualizado en funcién de la variacion del tipo de cambio a la fecha de clerre.

- Inversiones permanentes

Las inversiones permanentes coiresponden a las inversiones que tienen un plazo mayor a 30 dias respecto a la
fecha de emision o de su adquisicidn y estan valuados sobre las sigulentes bases:

= Las Inversiones en Depdsitos a Plazo Fijo en Instituciones finandieras del pals, en monada nacional
e vallan a su valor nominal, mas los correspondientes productos devengados.

e Las Inversiones en Depdsitos a Plazo Fijo en instituciones financieras del pafs, en moneda
extranjera se vallan a su valor nominal, actualizado en funcién de la variacidn del tipo de camblo a
la fecha de cierre, mas los correspondientes productos devengados.

= Las inversiones en lineas telefdnicas, se vallan a su valor de costo actualizado en funcidn de las
variaciones en |a colizacién del délar estadounidenses, respecto a la moneda nacional.

e Las inversiones de disponibilidad restringida en instituciones financieras del Pais, en moneda
nacional se vallan a su valor nominal.

e Las Inversiones de disponibilidad restringida en instituciones financdleras del pafs, en moneda
extranjera se vallan a su valor nominal, actualizado en funcidén de la variacién del tipo de cambio a
la fecha de clerre, mas los productos devengados.

2d) Bienes realizables

Los bienes recibidos en recuperacién de créditos se registran al menor valor que resulte de: a) el valor de la
dadén o de la adjudicadén por ejecuddn judicial y b) el saldo de capltal contable, neto de la prevision por
incobrabilidad del crédito que se cancela total o parcialmente. No se reglstra depreciaciones ni actualizaciones
para estos bienes vy en caso de que el valor determinado por un perito independiente, registrado, de acuerdo
con lo que establece la Recopilacién de Normas de la ASFI, fuera inferior al contabilizado, se constituye una
prevision por desvalorizacion tal como lo establece el Manual de Cuentas para Entidades Financieras,

La Normativa Vigente establece el sigulente criterio para las previsiones:

« Al menos 25% a |a fecha de adjudicacion,
= Al menos 50% al final del primer anio a partir de la fecha de adjudicadon.
e 100% antes de finalizade el segundo afic a partir de la fecha de adjudicacién.

Al 31 de diclembre de 2021 y 31 e dicdembre de 2020, el valor de los bienes realizables, cumplen en todo
aspecto significativo con |o establecido en la normativa vigente,

Miles 1,000
2021 2020 2019
Concepto Bs Bs Bs
Miles % Miles % Miles %

Bienes Realizables Netos 132 189 573
Bienes realizables 672  100.0% 441 100.0% 785 100.0%

Bienes Fuera de Uso 17 0.0% 17 17
Prevision (557) R2.9% (269) 61.0% (230) 29.3%
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2¢)

21)

249)

2 h)

Bienes de uso

Los blenes de uso son registrados a valores historicos. La depredadén es calculada utilizando el método de
inea recta usando tasas anuales suficdentes para extinguir & valor de los bienes al final de su vida Gt
estimada.

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diclembre de 2020, &l valor de las estimaciones de los Blenes de Uso,
cumplen en todo aspecto significativo con lo establecido en la normativa vigente.

Otros activos: valuacién, métodos y tasas de depreciacién de bienes diversos, valuacién y método
de amortizacion de los cargos diferidos y bienes intanglbles

Cuentas por cobrar

Los saldos de las cuentas por cobrar comprenden, los derechos derivados de operaciones diferentes a la
actividad de Intermedlacién finandera, gastos judidales por recuperar, pagos anticipados, a favor de la Entidad.

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el valor de las estimaciones, considerando las
previsiones cumple en todo aspecto significativo con lo establecido en la normativa vigente.
Bienes Diversos

En esta cuenta se reglstran las existencias de papelerfa, (tiles y materiales de serviclos y otros,
Los bienes diversos se valllan mediante el método de costo promedio ponderado.

Cargos diferidos

Se contabllizan como cargos diferidos, aquellos egrescs que son atribulbles a gestiones futuras

ientes las mejoras de inmuebles alquilados para el fundonamiento de las oficinas de la Entidad v la
adquisicion de sistemas informaticos, pare €l uso de la institucion, la valuacion se lo hace en base a lo que
establece el manual de cuentas para entidades financleras y su método de amortizadén es el método de linea
recta.

Partidas Pendientes de Imputadén

Esta cuenta comprende los saldos de las remesas en transito y los saldos de las partidas pendientes de
imputacién que tienen que ser regularizadas en un periodo no mayor a 30 dias.

La Normativa Vigente circular SB 580/2008 DEL 16/06/2008, establece que se deben registrar previsiones para
registros que cuya antigliedad supera los 30 dias,

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diclembre de 2020, el valor de las estimaciones de los Otros Activos,
cumplen en todo aspecto significativo con lo establecido en la normativa vigente.

Fidelcomisos constituides

No aplica

Provisiones y previsiones

Las provisiones y previsiones constituldas se registran en cumplimiento a normas contables establecidas por

la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en el manual de cuentas para entidades
Financieras, circulares especificas y regulaciones legales vigentes,
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Devengamiento de cargos financieros.

Los cargos financleros provenientes de captaciones por el publico y otras operaciones de
financiamiento se registran por el método de lo devengado, en funcién al plazo transcurrido.

Impuesto sobre las utilidades de las Empresas,

La Cooperativa esta sujeta al régimen tributario establecido mediante Ley N° 843 (texto ordenado), que
establece una alicucta de 25% por concepto de Impuesto a las Utilidades de las Empresas. El monto del
Impuesto pagado es considerado como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones,

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 se registra la provision por este concepto de acuerdo
al esquema contable 20 de la ASFI,

A pertir de la gestion 2017, las entidades de intermediacion financiera reguladas por la ASFI pagarzan la Alicuota
Adicional del 25% al impuesto a las Utilidades de las Empresas (AA-IUE), siempre y cuando el coeficiente de
rentabllidad anual respecto al patrimonlo supere el 6% segln dispone el D.5.3005 emitido el 30 de noviembre
de 2016 que modifica el articulo 51 de la Ley 843, remitido por el érgano ejecutivo a la Asamblea Plurinacional,
el porcentaje de la AA-IUE fue modificado en dicembre 2017 reglamentado mediante Resolucién Normativa de

Directorio N®*101700000028.

2k) Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

21)

No se han presentado disposiciones legales que tengan un efecto contable, cuyo tratamiento no esté incluide
en el manual de cuentas vigentes emitidas por la ASFI.

Absorciones o fusiones de otras entidades.

En fecha 11 de octubre de 2019 la Cooperativa recibe la Resclucion ASFI/1886/2019, donde la Autoridad de
supervision del Sistema Financiero, Autoriza a la Cooperativa de Ahorro y Credito Abierta
"Progreso” R.L. la adquisicién de la cartera de crédito con subrogacién de pasivos de la Cooperativa de
Ahorro y Credito Societaria "2 de Junio Abasto” R.L.

NOTA 3 - CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

No se han presentado Cambios significativos en las Politicas y Practicas contables que afecten a los Estados
Finanderos del ejerciclo finallzado al 31 de dicicembre de 2021.

Cambio de oriterio contable:
Mo se han presentado cambios en ariterios contables que mudlﬁquen las estimaciones contables,
Nuevas Estimadones Contables:

Durante este periodo no se han presentado nuevas estimaciones contables que corresponda informar.

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

No se han presentado cambios en criterios contables que modifiquen las estimaciones contables.

El detalle de estos actives es el siguiente:

2021 2020
Cuenta de encaje — Entidades No Bancarias (1) 13,252,979 16,177,602
Cuotas de participacion Fondo RAL afectadoes al encaje legal (1) 7,052,076 6,839,716
Titulos valores de entidades financieras del pais cedidos en garantia 824,070 749,450
Importes entregados en garantia 10,000 10,000
Total actives sujetos a restricciones 21,139,125 23,776,767
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(1) Corresponde al importe constituide en Titulos del encaje legal, que se muestra a continuacién;

Moneda Nacional

Titulos
Efectivo

Fondo CAPROSEN M/N
Ftmo. Uquidez CAPROSEN
Prto Liquidez Fondo CPVIS I

Total

Moneda Extranjera

Titulos
Efectivo
Fonda CPVIS

fondo CAPROSEN M/E

fondo FILUSSER M/fE
Tatal

Mantenimianto de Valor

Titulos
Efectivo
Total

Unidad Fomanto Vivienda

Titulos
Eectivo
Tatal

Requerikio Constituikio
Bs Bs
3,857,216 3,821,085
5,370,433 8,740,055
832,095 832,095
3,000,000 3,000,000
1,900,000 1,900,000
14 958,744 18,293,236
Requerido Constituido
Bs Bs
3,215,598 3,230,951
1,465,664 10511514
1,900,542 1,900,542
2,229,534 2,849,534
61,675 61,629
8,874,363 17,934,511
Raquerido Constituido
Bs Bs
Requerikio Constituido
Bs Bs

Requerido
Bs

3,823,502
4,673,169
832,095

3,000,000
1,900,000

14,228,767

Raguerido
Bs

4,115,784
1,923,904
1,900,542
2,229,534

169,765

Constituido

3,677,877
11,267,096
832,095
3,000, 000
1,900,000

30,677,060

Constituido

4,061,253
10,109,065
1,900,542
2,229,534

18,300,399

Los datos expuestos en esta nota representan los saldos al dia 31 de Diclembre de 2021, sin embargo para efecto de
cobertura de encaje requerido, el calculo considera los promedios del periodo bisemanal, en este caso del 27/12/2021 al

17/01/2022.

Los datos expuestos en esta nota representan los saldos al dia 31 de Diciembre de 2020, sin embargo para efecto de
cobertura de encaje requerido, el calcule considera los promedios del periodo bisemanal, en este ¢aso del 28/12/2020 al

10/01/2021.
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NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La dasificacién de activos y pasivos en corriente y no corriente es la siguiente:

____ Corriente | MNoCorriente | Total

RUBRO Bs Bs Bs

DIS PONIBILIDADES 25,831,667 7,247,200 33,078,867
INVERSIONES TEMPORARIAS B,477417 - 8,477,417
CARTERA 62,822,813 161,662,660 224,485,473
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1,812,021 204,671 2,016,692
BIENES REALIZABLES - 132,305 132,305
INVERSIONES PERMANENTES - 6,868,456 6,868,456
BIENES DE USO - 14,478,796 14,478,796
OTROS ACTIVOS 743,172 - 743,172
TOTAL ACTIVOS 99,687,089 190,594,088 290,281,177
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 100,786,818 127,211,936 227,998,755
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES - - -
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENT. FINANC. 4,941,858 - 4,541,858
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 3,591,916 5,390,269 8,982,186
PREVISIONES - 2,733,473 2,733,473
OBLIGACIONES SUBORDINADAS - 63,498 63,498
OBLIGACIONES CON EMPRESAS PART. ESTATAL 383,963 - 383,963
TOTAL PASIVOS 109,704,556 135,399,177 245,103,733
RUBRO Bs Bs Bs

DIS PONIBILIDADES 26,839,977 8,184,371 35,024,348
INVERSIONES TEMPORARIAS 7,128,799 - 7,128,799
CARTERA 74,572,224 164,499 644 239,071,867
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 594,850 149,375 744,226
BIENES REALIZABLES 189,086 - 189,088
INVERSIONES PERMANENTES - 5,793,836 5,793,836
BIENES DE USO - 13,974,888 13,974,888
OTROS ACTIVOS 952,972 - 952,972
TOTAL ACTIVOS 110,277,910 192,602,114 302,880,023
QBLIGACIONES CON EL PUBLICO 111,532,232 111,543,316 223,075,518
OBLIGACIONES CON INSTITUCIOMNES FISCALES - - -
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENT. FINANC. 13,488,984 9,475,000 22,963,984
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 4,155,256 5,370,743 9,525,999
PREVISIONES - 2,828,872 2,828,872
OBLIGACIONES SUBORDINADAS - 63,498 63,498
TOTAL PASIVOS 129,603,946 129,281,431 258,885,377
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La posicién de Calce Financiero por plazos, es la siguiente

La Posidon de Calkoe Fnandero por plazos, es la sigulente:

e e b s

ﬂ'?ﬁ,ﬁ? Nfﬁ‘lﬁa Lﬁﬂl.-m 1‘-'-"11*1“ Ir?ﬂﬂ..iﬁﬁ
mmmwmmns B 477 417 8477017 - - -
CARTERA VIGENTE 211,399,197 2,945,524 6,354,531 9.?13,525 21,440,142 n,m.m 132,565,589
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1,379,124 1,182,608 = - - = 196,516
[NVERSIONES PERMANENTES 6,876,611 - 1,000,000 - . . 5,876,611
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 9,069,962 14,460,946 2,606,333 2,093,201 4,549,695 (599,093) 6,358,881
CUENTAS CONTINGENTES - = . - " - -
TOTAL ACTIVOS Y CONTINGENTE 290,281,177 47,713,451 10,833,127 13,438,561 28,700,951 40,137,257 149, 456,831
CEUGACIONES CONEL AUBLICO-VISTA. (1) - - - - - -
CEIGACIONES CON EL PUBLICO - AHORRD (1) 86, 106,091 2,853,348 4,938,771 4,277,101 6,048,735 8,554,202 59,433,934
CHLIGACIONES CON ELPUBLICO-APLAZD (1) 128,747,940 11,222,706 12,029,492 14,033,315 39,114,905 36, 147,660 16,199,839
OBLIGACIONES RESTRINGIDAS 9,831,334 159,624 396,300 791,700 1,705,431 3,528,199 3,624,139
FINANCIAMIENTOS BOB 4,900,000 - . 1,500,000 3,000, 000 - -
FINANCLASEENTOS ENT, FINANC. DEL FAIS * - = = = =
FINANCLAMEENTOS ENT, FINANCIERAS 2o PISO = = - = = -
FINANCIAMIENTDS EXTERNDS - - - 5 . - =
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 3,017,046 1,960,179 34,859 E 823,006 -
OBELIGACIONES SUBDRDINADAS 63,498 - . - . . 63,498
OTRAS OPERACIONES PASTVAS 12,337, 623 3,848,197 342,316 20,796 2,750 8,123,764
TOTAL PASTVOS 245,103,733 20,044,055 17,943,739 21,022,914 50,603,648 47,954,002 87 445,175

BRECHA SIMPLE 17,665,396 <7,110,612 7,584,353 -21,991,85%8 7,816,745 62,011,656

BRECHA ACUMULADA 27,665,396 20,558, 784 12,974,431 0,017,456 -16,834,212 45,177,445
L T T O I T o L L TR T

35,034,348 1 :51,91; mu:s B.E-l,,ﬂ! 555,511 s.ﬁ:? 861

mmmwm-s 7138, Foh T.ﬂﬂ.]'ﬂ!il - = =
CARTERA VIGENTE 229,146,696 4,162,543 8,373,043 ln,m.ml 25,559,662 45,529,224 l:I-B,H-'I.-ﬁDJ
OTRAS CUENTAS POR CODRAR A8, 561 197,741 - . . - 144,220
INVERSIONES PERMANENTES 5,801,591 = = - - = 5,801,991
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 35,439,227 18,685,545 3,116,741 2,185,573 1,550, 554 (1,623,454} 1,524,157
CUENTAS CONTINGENTES - - . - - - -
TOTAL ACTIVOS ¥ CONTINGENTE 203, g0, 023 50,624,541 12,841,702 G, b, 350 30,354,677 45,443 282 146,139,833
OULIGACTONES CON EL PUBLICO - VIST! - - - - - - -
OEICACIONES CON EL PUBLICO — AHO! 85,165,117 3,087,369 5,319, 7e8 4,607,071 E,515,353 9,214,143 56,421,363
OHICACIONES CON EL PUBLICO — A PL 123,345, 100 17,651, 147 12,303,610 16,079, 530 34,745,719 25,711,580 16,873,413
OBLIGACTONES RESTRINGIDAS 11,353,568 960,712 2,339,000 3,429,360 1,282,295 2,004,682 1,317,920
FINANCIAMIENTOS ROl 4, 500, D00 - 1,900, L0y = - = 3,000,000
FINANCIAMIENTDS ENT. FINANC. DELP. 17,018,424 B7S, 000 875,000 3,523,853 5,269,571 6,475, 000 -
FINANCIAMIENTOS ENT. FINANCIERAS | - - - - - - -
FIMARCIAMIENTOS EXTERNGS - - - - - - -
OTRAS CLENTAS POR PAGAR 3,771,742 1,121,200 973,542 346,007 1,332,813 = -
TITULOS WALORES - - - - - - -
CELIGACTONES SUBCRIINADAS 63,498 - - - - - 63,458
DTRAS OPERACIDNES PASTVAS 13,247,528 3,776,250 438,271 198,183 534,080 15 B, 199,615
TOTAL PASTVOS 258,885 377 27,401,768 24,149, 11 28, 384, 109 40,678, 768 43,405,620 BS, 575,811

BRECHA STHMPLE 23,132,773 11,307,500 -11,837,2009 -19,314,091 3,056,561 60,264,021

BRBCHA ACUMLULADA 23,132,773 11,825,264 =11,945 =19,326,036 =16, 260,375 43,904,647

MNOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS
En cumplimiento a la normativa vigente, la entidad no tiene saldos con partes relacionadas.
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NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros presentados en bolivianos, incluyen el equivalente de saldos en moneda extranjera
(délares estadounidenses), de acuerdo al siguiente detalle:

Moneda Total
A133 de dicemre de 2021 T I I (="
Bs Bs Bs Bs

Cisponibllidades 11,579,512 Lzl e 11,579,512
Inversiones temporarias 3,240,952 = = 3,240,952
Cartera 4,252,509 - - 4,252,509
Otras cuentas por cobrar 226,445 - - 226,445
Inversiones permanentes 4,705,327 = = 4,705,327
Otros activos 167,585 - - 167,585
TOTAL ACTIVO 24,172,329 - = 249,172,329
Obligaciones con el pdblico 29,777,432 - - 29,777,432
Otras cuentas por pagar 1,468,741 = e 1,468,741
Previsiones 59,793 = = 69,793
TOTAL PASIVO 31,315,966 - - 31,315,966
POSICION LA RGA (CORTA) (7,143,636) — - (7,143,636)
Cotizxacion o tipo de cambio: 6.86 6.86 2.37376
Moneda Tota
A1 31 de Dkierbre de 2020 e e
Bs Bs Bs Bs
Disponibilidades 13,481,325 - - 13,481,325
Inmversiones temporarias 3,171,749 - - 3,171,749
Cartera 3,137,443 - - 3,137,443
Otras cuentas por cobrar 234,751 - - 234,751
Inversiones permanentes 4,623,007 - - 4,623,007
Otros activos 280,252 - - 280,252
TOTAL ACTIVO 249,928,527 - ” 24,928,527
Obligaciones con el pablico 28,697,352 - - 28,697,352
Otras cuentas por pagar 1,282,191 = = 1,282,191
Previsiones 43,334 - - 43,3324
TOTAL PASIVO 30,022,877 " - 30,022,877
POSICION LARGA (CORTA) (5,094,350) - - (5,094,350)
Cotlkzacion o tipo de camblo: 6.86 6.86 2.35851

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Ba) DISPONIBILIDA DES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 v 31 de dicdembre de 2020, es la siguiente:

2021 2020
 _Concepto____________________________________________{ B | B
Caja 13,717,427 10,865,424
Billetes v Monedas 11,488,047 9,138,624
Fondos asignados a cajeros automaticos 2,229,380 1,726,800
Banco Central de Bollvia 13,252,979 16,177,602
Cuenta de encaje — Entidades No Bancarias 13,252,979 16,177,602
Bancos y corresponsales del pais 6,108,461 7,981,322
Bancos y corresponsales del pais 6,108,461 7,981,322
Total DisponbBdades 33,078,867 35,024,348
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Bb) CARTERA Y CONTINGENTE

La composicidn del grupo al 31 de diclembre de 2021 v 31 de diclembre de 2020, es |a siguiente;

2021 2020
Cartera Directa 224,485,473 239,071,867
Cartera Vigente 156,213,385 221,646,354
Cartera Vencida 427,036 2,676,562
Cartera en Ejecucién 5,800,985 5,552,858
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 55,185,812 7,403
Cartera reprogramads o reestructurada vencida 335,215 657,741
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 599,623 150,596
Productos devengados por cobrar 28,237,972 26,197,372
Previsién para Incobrables (22,314,554) (25,354,019)
Total Cartera y Contingante 224,485,473 239,071,867

» Composicion por clase de cartera y les previsiones para incobrabiidad, respectivamente

—_ [ | U
Cartera en Prevision para

Tipo Crédito i:urﬂngute 'I-I'Tgmta 'u’m:lch Ejecucitn incobrables
Empresarial - - - - -
Pyme - 150,6%0 - - -
Vivienda - 10,402,587 - 425160 243,019
Vivienda 5/GHa.hipotecaria - - - - -
Microcréditos DG - 81,671,294 165,257 2,064,193 1,382,340
Microcréditos no DG - 28,167,283 280,6%6 1,237,200 1,426,974
Consumo no DG - 54,794,108 145 667 1,743,864 3,263,477
Prevision Genérica - - - - 14,965,222
TOTALES 211,399,197 762,251 6,400,608 22,314,553
DG= Debidamente Garantizados.

Cartera en Prevision para

‘I.r'gmln venr.ida Ejecucidn incobrables
Empresarial - = - = -
Pyme - 211,175 - = -
Vivienda - 12,263,614 469,449 305,415 403,144
Vivienda 5/Gtia.hipotecaria - . - -
Microcréditos DG 980,368,9M1 1,416,832 1,538,000 1,835,157
Microcréditos no DG 35,693,955 506,399 1,705,400 2,275,678
Consumo DG 39,077,293 317,490 714,716 1,104,641
Consumo no DG 51,575,747 624,133 1,438,924 3,296,361
Prevision Genérica - - - 16,439,038
TOTALES 229,190,753 3,334,302 5,703,454 25,354,019
DG= Debidamente Garantizados.
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» Clasificaciin de cartera por dastino da credito

Destino del Credito Elllil'sm‘.! \"iﬂ'll! 'h‘ﬁ'l:ih E]mﬁin h‘ntl'i:lu

Agricultura y Ganaderia - 14,521,020 19,759 113,984 122,191
Caza, Shicultura y pesca - -
Bxdracdon de Petroled crudo y gas natural .

Minerales metalicos v no metalicos . 21,365 433
Incustria Manufacturem - 1,266,708 - 7454 31862
Pruduccion y Distribucion de Energia Gas y Agua -

Construccion . 20,120,924 90,338 653,212 685,121
Venta 2l por Mayor y Menor a 76,034,779 265,552 1,584,099 2,271,661
Hoteles y Restaurantes . 2,148,120 203,726 208,852
Transports, almacenamiento y Comunicadones - 21,819,650 67,922 1,378,636 1,031,617
Intermediadion Financiera - 1,250,156 4,241 158,537
Senvido inmabiliarios, Empresaniales y de Alquiler - 71,113,741 309,206 1,502, 844 2,400,969
Administracion Publica, defensa, y sequridad sodal

obligatoria

Educadon - 17335 - 4,746
Senvidios Sociales, Comunales y personales - 2929377 9473 412371 433333
Senvido de Hogares Privados que Contratan senddo

Domestico

Senvido de Organizaciones y Organos extraterritorizles

Actividades Atipicas :

Privisidn Genérica - - - - 14,565,222
TOTALES - 211,399,197 762,251 6,400,608 22,314,553

Destino del Credito Contingente Vigerte Vencida Ejecucién incobrables
Agricultura y Ganaderia . 15,682,776 18,749 185,995 201,528
Caza, Sivicultura y Pesca .
Exraccion Pefroleo Crudo y Gas Natural -
Minerales metalicos y no metalicos - 36,072 433
Industria Manufacturera - 1,265,048 70311 71,545
Produccion y Distribucion de energia, gas y agua =
Construcdon - 27,156 895 258,079 500,042 835,505
Venta 2l por mayor y menor & 81,717,458 1,192,369 1,851,511 3,219,202
Hoteles y Restaurantes - 24104 78,581 184,928 271,840
Transporte, macenamients ¥ comunicacones - 27 489,610 792,914 959,794 1,276,232
Intermediacion financiera - 1,523,953 22441 161,489
Senvidos inmobiliarios, empresariles y de alguiler . 68,163,363 806,721 1,290,442 L238,757
Administracion publica, defensa y sequridad sodal -
Educadon - 155,642 28,570 32,100
Senvidos sociales, comunales y personales . 3,727 894 157,321 426,191 606,351
Senvico de hogares privados que contratan senvicio
domestico
Senvido de organizadonas y organos extratertitoriales
Actividades atipicas -
Previsién Genérica - - - - 16,439,038

TOTALES . 9,190,753 3,334,303 5,703,454 25,354,018
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s+ Chasificacidn de cartera por tipo da garanti, estado del crédRo y las respectivas previsionas

Cartera Cartera Cartera Cartera en Presvisidn para
Tipo da Garantia Contingents Vigenta Vencida Ejecuciin incobrables
Autoliquidables - 3,311,501 0
Hipotecaria - 128,635,372 335,888 3,185,000 2,444,278
Prendaria - 2,680,652 37,559 262,604 338,274
Personal = 63,557,836 300,419 2,772,708 4,077,153
Otras garantias - 13,213,434 88,385 180,205 489,626
Prevision Genérica 5 - - : 14,965,222
TOTALES - 211,399,197 762,251 6,400,608 22,314 553

m—————

Cartera Prendsitn para
Tipo de Garantia r:u-ﬂrgum wmw: Vencida Ejm:dﬁn incobrables
Autoliquidables = 3,700,545 i
Hpotecaria - 140,737,797 2,164,533 2,304,055 3,065,545
Prendaria - 4,088,427 191,522 180,399 422,271
Fondo de garantia - 66,661,309 807,853 3,109,515 4,915,721
Otras garantias - 13,993,!5?5 J.?u.ass 109,486 511,443
Previsidn Genérica - - 16,439,038
TOTALES - _229,190,753 3334303 5703454 25354019

+ (Oasificadin de cartera seglin b caificacién de créditos, en montos y porcentajes

_Aldtdedcenbrede2ot | | | | | |
Cartera Cartera Cartera Cartera en Previsidn para

Calficacion Contingentz % Vigente % Vendda % Epecucion % %
A - % ANIA88  B% 0% % 2125483  10%
B 0% L0051 1% 0% e 58,566 (0%
C - % 612 0% 3,145 T1% (% B 0%
D = 0% 68130 % % a8 %
E 0% 0% B0 10% % %1 0%
F - 0% - 0% ?Z,EE 9% ﬁﬂII_HE- 100% 4994330 1%
Prev. Genérica - 0% 0% 0% 1496522  67%
TOTALES - % w 100% 762,251 100% 6,400,508 100% 22314553 100%

% Vigente % Vendda % Eleucin %  incobrables %
A % 229,146,693  108% 0% 0% 2012210 5%
B 0% - 0% % % 0%
c - 0% 0% 0% 0% 0%
D 0% 0% 0% % 0%
E . 0% 0% %72 13% % B6m Uw
F - % 4060 0% 3MIER A% 570345 89% 6864082  31%
Prev. Genérica % . 0% 0% - 0% 16,433,038 T4%
TOTALES - 0 Mm9i%78 10% 3378364 100% 5703454 100% 25,354,019 100%
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« Concentracién crediticia por nimero de chentes en montos y porcentajes

Cartera Cartera Cartera

Vencida

Concentradon Contingente % Vigenle %
1* 2 10® mayores - 0% 9,152,643 4%
11% a 50°* mayores - 0% 25,011,355 12%
51 a 100" mayores - 0% 18683052 9%
Otms - 0% 158,552,145 75%
Previsiin Gendrica - 0% - %
TOTALES - 0% 211,399,197 100%

Cartera en
% Ejecuddn
0%
0%
0% 1,039,374
00% 5,361,234
() =

Prevision para
% incobrables %
0% G425 0%
0% 93057 0%
16% S9L521 3%
94% 6,600,328 1%
0% 14965222 6%

Coneentraden Contingente % Vigente % Vencida % Efecucén % incobrables %
1® 2 10® mayores - 0% 9,574,565 5% 0% 0% 68,747 0%
11* a 50° mayeres - 0% 27,053,350 13% 0% 0% 93,79 0%
51° a 100" mayores - 0% 18,945,166 9% 507,602 67% 1039374 16% Me7 %
Otros - 0% 173,573,613  82% 280,762 3% 4664080 T73% 7,908,152 3%
Prevision Genérca - 0% - 0% - 0% - 0% 16439038 65%
TOTALES - 0% 229146693 100% 3378364 100% 5,703,454 100% 25,354,019 100%

- Bvoluckin de cartera an loa dtimos tres periodos

2OER 20 Lo k]
_concepto | e | me | B

Cartora Vigente

Cartera Vencida

Cartera en Ejecuschin

Carters Feaprogramads o reastructiurads vigenbs
Cartera reprogramads o resstructurada venclida
Cortors reprogramads o resstructurads on ol eoucidan

Fravisidn especifica para incobrabilidad cartera vigernbes
Pravdsidn especifica para incobrabilidsd cartara voncida
Frevisidn especifica para incobrabilidad cartara gjecucion
Praviskdn especif.para Incobrabliidad cartera reprog. vigernbs
Previsidn especil.para Incobrabillidad cartera reprog.vwaencida
Prervisidn especifl.para Incobrabllidad cartera reprog..efecucion
Provisidn generica para incobrabliidad carbara rlesgo adic
Fravisidn generica para incobrabilidad doe cartera por obros
provision especifica para incobrabllidad cartera diferida wte.
pravision sspecifica para incobrabilided cartara diferida veda.
prevision especifica para incobrabllidad cartera diferida
pravision especifica para incobrabilidad cartera diferida ajecucion
pravision especifica para incobrabllided cartera diferida reprog.
Total Previsldn Para Cartera Incobrable

Previsitn  genarca dallea
Pravisien por Incobrmbllidad de cortern por constinuir
Proavigksn gonecics voluntaria pfpordidas fubaras

Chargod por prindeién etpecifics pars incobrabllidad
Cargos por provisian gondrices para Incobrabllidad do cartors
Cargos por prevision gensricn ciclicn

Disminucion por orevision especifica p/fincobrabilidad
Dieminucion oforev.Gen. o/Inoob.Cartera oMot rleeas

Bisminuclion oor previslon generica clclica

Productos por cartera (Ingresos Financieros)

Productos ofn SUspanss
Lirness de crdéddnto otorgadas v no utllizadas

Crédims castgndos por Inschancla
rMOGmero de Frestatarios

Frod, por cartera Vencida
= Las Raprogramacionss no han tonklo un afecto
sognifficativo an a cartora v o resultados.

156,213,385
427,036
5,800,985
55,185,812
235,215
599,623

2110, 562,055

1,800,701
83,323
4,328,094
383,348
78,438
378,165
8,506,989
6,458,233

65,768
15,6596
205,215
10478
22,314,554

1,859,137
o

779,695

2,638,832

52,566,016

1,257,515
269,580

54,003,110
55,669,300
384 257
56,053,566
33,284,711
:f:‘,au,' sz

3,853,108
3.208

1,396,076
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231,646,354
2,676,562
5,552,858
7,544,403

657,741
150,596

23, 20,514

1,565,302
1,844,312
4,529,134
4G, O
w0, 808
124,515
B, 506,989
F932,049

25,354,019

1,974, 537

Q
Fre,L95

Z, 754,232

3,476,332
1,471,330
200,617

5,237,280
3,336,686
423,416
3,960,102
a7, 541,342

3,805,330
33,716,647
20504, 955
3,454

Loy Mg
o

243,629,830
2,878,951
5,160,259
T AL AFTF

23, F 27633

2,108,336

o
529,732

6,079,083
208, 36T
432,123
8,715,584
4,323,575
233,905
4,557,570

37,043,270

2,304,118
44, 518, 365
& T30 105
3,785

888,678
o



Al 31 de didembre de 2021, la Cooperativa tiene un saldo en cartera reprogramada de Bs56.120.649.- lo que representa el 25.68%
de la cartera bruta.

Al 31 de didembre de 2020, la Cooperativa tiene un saldo en cartera reprogramada de Bs8.352.740.- lo que representa el 3.51%
de la cartera bruta.

« Los limites legales prestables de la Entidad que se establecen en [a normative vigente son los siguientes (Art456 de la ley Nro.393 de Servidios
Finanderos)

2021 2020 2019
oo | [ s | | s | &
Credito a prestatario o grupo no debidamente garantizados 5% 2147680 5% 2,101,373 2,068,793
Credito con un solo prestatario o grupo prestatario A% 8590722 W% 8,405,493 8,275,171
Operac.Conting.contra garantizadas 1er req.p/Boos.Bdranjeros %k 12,886,083 30% 12,608,239 12,412,757

= Evolucién de las previsiones en las ultimas tres gestiones

2021 2020 2019
Prevision Inkciak 28,108,251 26,365,700 20,884,915
(-) Castigos y Bienes y Otros (1,194,409) 215,410 3,322,761
(-) Recuperaciones (56,053,566) (3,960,102) (4,557,570)
(+) Previsiones Constituidas 54,093,110 5/487,243 6,715,594
Previsibn Fnal: 24,953,386 28,108,251 26,365,700

8c) INVERSIDNES TEMPORARIAS Y PERMANENTES
= Inversiones temporarias

La composicién del grupo al 31 de diclembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, es la sigulente:

2021 2020
| B | B
Inversiones en entidades financieras del pas 1,297,820 262,250
Caja de ahommos 1,297,820 262,250
Inversiones en otras entidades no financieras 127,520 26,834
Participacién en Fondos de Inversion 127,520 26,834
Inversionas de disponibiidades restringidas 7,052,076 6,839,716
Cuotas de partidpacion Fondo RAL afectados al encaje legal 7,052,076 6,839,716
Total Inverslones Temporarias 8 ATT ALT 7,128,799
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« Inversiones permanentes

La composicidn del grupo al 31 de didembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, es la siguiente:

2021 2020
I
Inversiones en entidades financieras del pais 1,000,000 -
Depositos a plazo fijo 1,000,000 =
Inversiones en otras entidades no financieras 90,370 90,370
Participacién en entidades de serviclos plblicos 83,510 83,510
Titulos valores de entidades privadas no financieras del pals 6,860 6,860
Inversiones de disponiblidades restringidas 5,786,241 5,711,622
Titulos valores de entidades financleras del pais cedidos en garantia 824,070 749,450
Cuotas de Participacion Fondo CPVIS 1,900,542 1,900,542
Cuotas de Participacion Fondos CAPROSEN 3,000,000 3,061,629
Cuota de participacion Fobdo Fiusser 61,629 -
(Prevision para inversiones permanentes) (8,155) {B,155)
Prendsion inversiones en en ofras entidades no financieras (8,155) (8,155)
Total Inversiones Permanentas 6,868,456 5,793,836
B8d) OTRAS CUENTAS POR COBRAR
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, es la sigulente:
2021 2020
Pagos anticipados 835,604 597,884
Pago anticipado del Impuetso alas transacciones 225,343 730,939
Antidpos por compras de blenes y servidos 415038 127,937
Seguros pagados por anticipados 216,734 216,366
Otros pagos antidpados 38 489 22,641
Diversas 133,123 338,961
Comislones porcobrar 33.718 33,588
Gastos por recuperar 185,516 131,230
Importes entregados en garantia 10,000 10, 000
Cuentas x cobrar comisiones por pago de bono sodales 128,216
Otras partidas pendientes de cobro 1,015,675 163,853
[Previsldn para otras cuentas por cobrar) (258035) (192,519)
[Previsidn espacifica para pagos antic padaos) (91652) (113,486)
(Previsidn especifica para cuentas por cobrar diversas) [166374) {73,133)
Total otras Cuentas por Cobrar 2,016,692 744,225
A} Las partidas mas Importantes son las siguientes:
Anticipo por compras de bienes a proveedores 151992 1Xras7
Anticipo por serv. De Honor, profesionales accion judiciales abog. Ext 263,045
415,038 127,537
B) Las partidas mas importantes son las sipulentes:
Pendientes de cobro caso inmueble de abapo 115,215 95,337
Pendientes desgravamen hipotecario 900,460 68,516
1,005,675 163,853
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Be) BIENES REALIZABLES

La compasicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, es la siguiente;

mm en recuperacibn de créditos
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2021

==h— 1N
672,030 440,839

Bienes inmuebles recibidos en recuperacién de créditos 672,030 440,839
Bienes fuera de uso 17,233 17,233
Inmuebles 17,233 17,233
(Previsién por desvalortzacién) (556,958) (268,986)
(Prevision bienes recibidos en recuperacion de créditos) (539,726) (251,754)
(Prevision bienes fuera de uso) (17,232) (17,232)
Total Bienes Realizables 132,305 189,086
8f) BIENES DE USO
La composicién del grupo al 31 de didembre de 2021 y 31 de diclembre de 2020, es la sigulente:
2021 2020
Terrenos 4,194,392 4,194,392
Terrenos 4,194,392 4,194,392
Edificios 4,948,569 4,623,060
Edificios 6,222,434 5,758,872
(Depreciacidén Acumulada Edificios) (1,273,864) (1,135,812)
Mobilario y Ensaras 868,424 912,031
Mobiliario ¥ Enseres 3,313,775 3,158,394
{Depreciacidén Acumulada Mobiliario y Enseres) (2,445,351) (2,246,363)
Equipos e Instalaciones 1,211,365 1,261,401
Equipos e Instalaciones 4,455,820 4,173,514
(Deprediacion Acumulada Equipos e Instalaciones) (3,294,455) (2,912,114)
Equipos de Computacion 453,752 572,877
Equipos de Computacién 4,413,751 4,230,124
(Depreclacidén Acumulada Equipos de Computacién) (3,959,999) (3,657,247)
Vehiculos 242,285 333,138
Vehiculos 1,715,075 1,715,076
(Depreciacidn Acumulada Vehiculos) (1,472,791) (1,381,938)
Obras de Arte 2,393 2,393
Obras de Arte 2,393 2,393
Obras en Construccion 2,557,616 2,075,596
Obras en Construccion 2,557,615 2,075,596
Total Bienes de Uso 14,478,795 13,974,887
Gasto de Depreciacion (1,073,139) (1,197,045)



Bg) OTROS ACTIVOS

La composicidn del grupo al 31 de didembre de 2021 y 31 de didembre de 2020, &s la siguients:

2021 2020
[ E— T T—
Blanes diversos 450,681 448,502
Papeleria, (tfles y materiales de senvicios 450,681 448,502
Activos Intangibles 292,490 504,471
Programas y aplicaciones Informaticas 292 450 504,471
Total Otros Activos 743171 952,972
8h) FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS
En cumplimiento a la normativa vigente, la Entidad no registra fideicomisos.
8i) OBLIGACIONES CON EL PUBLIOD
La evolucion de los depdsitos en las ultimas tres gestiones, es la siguiente:
2021 2020 2019

o [ T [ ]

Obligaciones con el plblico por cuentas de ahorro 85,722,129 84,737,642 91,790,056

Obligaciones con el plblico a plazo 128,747,940 123,365,100 120,848,391

Obligaciones con el plblico restringidas 9,931,334 11,353,968 18,359,685

Cargos devengados por pagar 3,597,353 3,618,839 3,307,630

Total Obligaciones con el Publico 227,998,755 223,075,548 234,305,762

8j) OBLIGACIONES CON INSTITUCTONES FISCALES

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 la Cooperativa no tiene saldo en esta cuenta.

Bk) ORBLIGACIONES CON BAMNCOOES Y ENTIDA DES DE FIMNA MNCIA MIENTO
La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2021 v 31 de diciembre de 2020, a2 la sigulertes:

2021 2020
I | I S | N S5 S
BCB a plazo “+, 900, 00D =,900,000
Bancos 3 otras antddades financleras del pals a plaza i, - 17,018, 424
Cargos devengados por pagar B 41,858 1,045,560
Total Obligacionas con Bancos y Emtkdadeas da Ananclamiamto 4,941, 858 22,963,984
A) Les partikdas mas mportantes son las skgulsnteas:
Banco Union 5.A.Ponos, = 17,018,924
= 17,018,424
B) Las partidas mas mportantes son las sigulentes:
Cargos devengados con entdades Flnanc.Boo. Unlon 5.4, - 1,022 327
Cargos devangados con antddades Financ. BCB 41,858 23,233
41,858 1,045 580
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8) OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicidn del grupe al 21 de diciembre de 2021 v 31 de diclembre de 2020, e |la sigulent=;

Acreedores Niscales por retencones a terceros
Acreedores fiscabss por impuestos a cargos de la entidad
Acreadores por cangas sociales retenidas o terceras
Acresdores por cargas sociales a cargo de la entidad

Comisiones por pagar

Acreedaores por compra de blenes y sendclos
Acreedores por retendones a fundonarios

Acreedoras varkos
Provisiones
Provisién para primas
Provisin para vacaciones

Provisidn para indemnizaciones

Provisidn impuesto a la propledad bienes inmuebies v vehfculos

Pravisibn para otros impuestos

Provisién para fondos de educadidn, asistencis y previsidn social

Oiras provisionss

Partidas pandientes de mputacikin

Fallas de caja
Operaciones por liquidar

Total Otras Cuentas por Pagar

A) Lag partidag mas impotantes son las sigulentes:
Previsioes pf gastos bicsequridad
PFrevisiones pf gasios asamblea

Previsiones pfserv.consiftoria

Frevevisiones p/pago de auditorias
Previsiones pfasd, De Sistemas

previsiones pfgastos en, publicaciones en prensa
Prevision/ pago de propaganda y publicidad
Frev.p/oonfeccién de uniformes. Uniformes

Prevision p/pago a proveedor por empastado de dotos,
Prev.p/ logisticas e Instalaciones traslado agencias
Prev.pl equipamiento en traslado de agencias

) Las partidas mas importantes con s sigulentes:

Operaciones pendienes

Operacionss tramites de ptmio,

Operaciones pendientes pago a proveedores

Depositos para pago de sueldos Empresas
Obllgadones con entidades publicas

Prima sobre prestames pollza desgravamen hipotecario

€] Las partidas mas Importantes son las sigulentes:

Prowvision acuotaciones ASFI

Provision para aportes al fondo de proteccon al Ahorrista

Provision para incremento salarial
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A) 1,174,297

B) 1,224,731

1,501,103

1,185,543

Q) 2,181,417
318,265

43,853

274,412

B,982,186

164,297

150,000
53,000
45,000
&0,000

200,000
70,000
120,000
186,000
1,174,297

249,991

131,601
G059, 104
94,300
2,154
180,167
21,964
5,800
29,754
6,020
1,228,731

755,096
1,426,321

2,181,417

250,737

75,000
180,000
220,000

1,406,737

277,575

140,979
580,460
94,300
2,154
174,490
16,331
116,154
329,421

1,732,495

630,366
1,262,625

2,078,991



8m) PREVISIONES

La composicién del grupo al 31 de diclembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, es la siguiente:

2021 2020
| Comcepto | B | B
Genericas voluntarias perdidas aun no identificadas 779,695 779,695
Generica cidica 1,859,138 1,974,537
Otras previsiones 94,641 74,641
Total Previsiones 2,733,473 2,828,872

8n) VALORES EN CIRCULACION

La Entidad no registra movimientos,

Bo) OBLIGACIONES SUBORDINADAS
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, es la siguiente:

2021 2020
| Concepto | B | B
Instrumentadas medlante contrato de prestamo 63,498 63,498
Programas gubermnamentales de apoyo al sistema financiero 63,498 63,498
Total Oblgaclones Subordinadas 63,498 63,498

Los datos expuestos en esta nota corresponde a Donacion para Asistencia Tecnica de la confederacion
Alemana de Cooperativas D.G.R.V.

Bp) OBLIGACIONES CONEMPRESAS PUBLICAS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diclembre de 2020, es la sigulente:

2021 2020
Concepto - __
Obligaciones con empresas publicas 383,963 427,475
Obligaciones por cuentas de ahorro 383,963 427 475
Total Obligaciones con Empresas con Participacion Estatal 383,963 427,475
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Bq) INGRESOS ¥ GASTOS FINA NCIEROS

La compasicion al 31 de diciembre de 2021 vy 31 de dicdiembre 2020, es |a siguiente:

_Concepto | B | B

2021

2020

Ingresos Anancieros 31,229,970 37,615,141
Productos por Disponibilidades 35,894 5461
Productos por Inversiones temporarias 9,365 68,338
Productos por Cartera Vigente 25,791,937 37,269,786
Productos por Cartera con Vencida 1,011,819 256,311
Productos por Cartera en Ejecucidn 380,955 15,245
Productos por imversiones permanentes ;- =

Gastos Anancikros 9,032,919 9,320,789
Cargos por Obligaciones con €l publico 8,325,023 8,296,250
Cargos por Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento 707,895 1,024,539

Resultado FAnanciero Bruto 22,197,051 28,294,351

= H promedio de las tasas fue de:
Cartera de créditos MN 13.52% 15.56%
Cartera de créditos ME 13.86% 12.48%
Cartera Consolidada 13.52% 15.51%
Costos de los depositos MN 4.06% 4.05%
Costos de los depositos ME 1.68% 0.86%
Depositns Consolidados 3.75% 3.68%
Costos de los financiamientos MN 5.28% 5.81%
Costos de los financlamlentos ME 0.00% 0.00%
Financiamientos Consolidados 5.28% 5.82%
8r) RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINA NCIEROS
La composicién al 31 de dicembre de 2021 y 31 de diciembre 2020, es la siguiente;
2021 2020
|| [T

Recuperaciones de activos financleros castigados 78,455 81,629
Recuperaciones de capital 41,748 64,566
Recuperaciones de interés 5,613 1,760
Recuperaciones de olros conceptos 31,004 15,303
Dismin. De Prev. P/Incob. de cartera y otras Ctas. por cobrar 56,053,566 3,960,102
Especifica para incobrabilidad de cartera 55,669,309 3,536,686
Generica cclica 384,257 423,416

Total recuperacion de activos financieros 56,132,021 4,041,731
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8s) CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVA LORIZA CION DE ACTIVOS FINA NCIEROS

La composicion al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre 2020, es [a siguiente:

2021 2020
_ Concepto | B | B |
Perdidas por incobrabilidad de créditos y otras cuentas por
cobrar 54,311,027 5,717,266
Especifica para incobrabilidad de cartera 52,566,016 3,476,332
Genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo 1,257,515 1,471,330
Otras cuentas por cobrar 217,916 230,023
Genérica voluntaria para pérdidas futuras adn no identificadas . 249,963
Generica cidica 269,580 289,617
Castigos de Productos Fnancieros 315423 2,031
Castigo de productos por cartera 315423 2,031
Total cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos 54,626,449 5,719,297
Bt) OTROS Y GASTOS OPERATIVOS
La composicidn al 31 de didembre de 2021 y 31 de diclembre 2020, es la sigulente:
2021 2020
_ comcepto | s | @ |
Otros Ingrasos operativos 2,283,287 1,445,263
Comisiones por servicios 2,111,935 1,335,434
Ganancia por operaciones de cambio y arbitraje 53,195 81,655
Ingresos por bienes realizables 82,319 -
Ingresos operativos diversos - 28,174
Otros gastos operativos 801,997 499,276
Comisiones por servicios 302,828 268,214
Costo de bienes realizables 263,381 -
Gastos operativos diversos 235,788 231,062
Resultado neto ingresos y gastos operativos 1,481,291 945 986
8u) INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS DE GESTIONES ANTERIORES
La composicién al 31 de dicembre de 2021 y 31 de diclembre 2020, es la siguiente:
2021 2020
| Comcepto | B | B
h}lﬁﬂs extraordinarios . 123,587
Total ingresos y gastos extraordinarios - 123,587
(Gastos de gestiones anteriores 141,570 -
Total ingresos y gastos de gestiones anteriores (141,570) .
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8v) GASTOS DE ADMINISTRACION

La composicion al 31 de dicdembre de 2021 y 31 de diclembre 2020, es la sigulente:;

2021 2020
B | B

Gastos del Personal 15,359,469 16,137,030
Servidos contratados 1,081,079 1,378,180
Seguros 515,561 508,331
Comunicaciones y traslados 882,128 800,824
Impuestos 1,181,571 1,493,923
Mantenimiento y Reparaciones 323,072 293,534
Depreclacion y desvalorizacion de blenes de uso 1,073,139 1,197,045
Amortizacion de Cargos diferidos 286,354 364,678
Otros Gastos de Administracién 3,438,604 4,589,060
Total Gastos de Administracion 24,140,978 26,762,604

(1) Los otros gastos de adminkstracion mas importantes son: 2021 2020
Gastos notariales y judiciales 68,980 56,828
Alguilleres 340,211 408,628
Energia eléctrica, agua y calefaccién 377,576 363,674
Papeleria, (tiles y materiales de servicio 402,035 385,764
Suscripciones y afiliaciones 329,487 307,005
Propaganda y publicidad 102,445 234,146
Aportes Superintendencia de Bancos vy Entidades Financieras 391,288 450,564
Aportes BCB "Fondo de proteccion al ahorrista”™ 1,179,856 1,497,306
Donaciones 7,761 910
Gastos en comunicaclones y publicaciones en prensa 53,000 125,000
Diversos 185,965 759,205
3,438,604 4,589,060

8w) CUENTAS CONTINGENTES

La entidad no registra movimentos

8x) CUENTAS DE ORDEN

La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2021 vy 31 de diciembre de 2020, ez la sigulente;

Garantias recibikdas

Garantias hipotecarias

Otras garantfas prendarias

Depositos en la entidad financlera

Otras garantas

Cusntas de registro

Uneas de credito otorgadas v no utllilzadas
Cuesntas Incobrables castigadas v condonadas

Productos en suspendos
Total Cuantas de Ordan
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BH?.EIH 751
11,637,548
9,264,738
59,896,319
40,837,962
32,823,357
4,045,535

<, 068,070

459,341,318

448,214,782
356,370,808
16,340,235
11,353,968
64,149,770
40,374,370
33,716,647
2,852,385
3,805,338

458,589,152



8 y) PATRIMONIOS AUTONOMOS

La Entidad no registra movimientos.
NOTA 9 - PATRIMONIO

En el Estado de Cambios del Patrimonio Neto, se muestra los movimientos que tuvieron las cuentas
patrimoniales.

9a) CAPITAL SOCIAL

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 31 de dicdembre de 2020, es la sigulente:

2021 2020
| B | B
Certificados de aportaciones 18,679,200 18,305,400
Total Capital Social 18,679,200 18,305,400
Cantidad de certificados de aportacién 186,792 183,054
Valor nominal a |a fecha 100 100
Valor patrimonial proparcional 237.63 236.03

9b) APORTES NO CAPITALIZADOS

La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, es la sigulente:

2021 2020
| Concepto | B | B
Donaciones no capitalizables 789,182 789,182
Total Aportes no captakzados 789,182 789,182

La composicidn de la cuenta corresponde a una donacién que hizo el FONDESIF segin resolucion
Nro.043/2004 de fecha 13/12/2004 por la ejecucidn del primer proyecto para prestamos agricolas.

9¢) AJUSTES AL PATRIMONID

La Entidad no registra movimientos.
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9d) RESERVAS

La compaosicion del grupo al 31 de didembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, es la siguiente:

2021 2020
| g
Reserva legal 3,813,034 3,628,282
Reservas estatutarias no distribuibles 10,095,280 9,541,026
Reservas por otras disposiciones no distribuibles 865,145 865,145
Reservas no distribuibles por ajuste por inflacién del patrimonio 618,713 618,713
Otras reservas distribuibles 1,253,618 1,161,243
Reservas voluntarias no distribuibles 8,161,899 8,161,899
Total Reservas 24,807,688 23,976,308

De acuerdo al nuevo Estatuto Organico homologado por al AFCOOP en fecha 07 de marzo de 2016, adecuado a la
Ley 356 y Decreto Supremo 1995, la Cooperativa, estd Obligada a constituir los siguientes fondos, en
cumplimiento al Articulo N® 23, De los Fondos de reserva; La Cooperativa constituira de manera obligatoria los
siguientes fondos de reserva:

a) Reserva Legal: Para la cobertura de eventuales perdidas, hasta que este alcance el 50% del Capital
sodal se destinara el 20% de la Utilidad liquida de la gestion.

b) Fondo de Educacion: Para cursos de educacin cooperstiva, promocion del derecho cooperativo,
formacion Integral, capacitacidn, investigacidn y desarrollo, se destinard el 5% de la utilidad liquida de la
gestion segun los estados financieros.

¢) Fondo de Prevision social y ayuda a la colectividad: Para el cumplimiento de la funcién de
responsabilidad social (programas y/o proyectos) se destinara el 5% de la utilidad liquida de la gestion.

d) Fondo de Fortalecmiento Patrimonial: Para constituir reserva voluntaria no distribuible para el
fortalecimiento del patrimonio, con fines de asegurar el cumplimiento de limites legales, (Capital regulatorio,
y/o objetivos estratégicos) , se destinara el 20% de la utilidad liquida de la gestion.

e) Fondo de Contingencia: Para la cobertura de posibles cargos econdmicos o cualquier tipo de perdida
futura que aun no puede ser dentificada, se destinara el 10% de la utilidad liquida de la gestién.

« De las reservas por otras disposiciones no distribuibles se da por la distribucién de utilidades de
gestiones anteriores y que fueron aprobadas en asamblea de socios.

 De las reservas no distribuibles por ajuste por inflaccion del patrimonio se da por los ajustes o
actualizacion al patrimonio antes del 28/02/02, antes la cuenta 331.00, y que se mantiene el saldo
desde esa fecha como reserva no distribuible.

= De las reservas para fondos de contingendias se hizo una redasificacion de cuenta de acuerdo al manual
de cuenta por observacion ASFI/DSR III/R-93888/19, y el propdsito de estas reservas son para futuras
contingenclas que se pudieran dar en la Institucién,

De acuerdo al articulo N°26.- De la distribugdn de excedentes de percepcidn.- se hara a promata para sodos con
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una antigledad mayor a tres (3) meses, segun el monto y tiempo de permanencla de los Certificados de
aportacién de cada socio. existiendo informe de Auditoria externa sin salvedades (en limpio).

De acuerdo al artfculo N° 22.-Los Certificados de Aportacion.-La Cooperstiva Indulrd en cada uno de los
certificados de Aportadon, que los mismos estan disponibles para absorber en caso de que se incurra en ello,

9e) RESWLTADOS ACUMULADOS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 31 de dicembre de 2020, es la siguiente:

2021 2020
\tilidades del periodo o gestidn 901,374 923,757
Total Resultados Acunmulados 901,374 923,757

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 se registra una utilidad acumulada Antes de Reservas y
de Impuestos (IUE) de Bs. 901,374.- y 923.757- respectivamente.

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

A la fecha, la Entidad presenta la sigulente Ponderacion de Activos,

Al 31 de diciembre de 2021

_

Activos con riesgo de 42,532,529

Categnna I[ Activos con riesgo de 10% ﬂ 10

Categorfa II Activos con riesgo de  20% 3,405,230 0.20 1,531,255

Categoria IV Activos con riesgo de  50% 10,637,255 0.50 5,318,627

Categorfa V  Activos con riesgo de  75% - 0.75 -

Categoria VI Activos con riesgo de 100% 228,605,013 1.00 228,605,013
TOTALES 290,281,177 235,604,897
10% sobre activo computable 23,560,490
Patrimonio neto (10a) 42,953,609
Excedente patrimonial 19,393,119
Coeficiente de adecuacion patrimonial 18.23%
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Al 31 de Diciembre de 2020

“_

Categoria I  Activos conriesgode 0%

Categorla I Actvos con rlesgo de  10% u 1l]

Categorfa I Activos con rlesgo de 20% ?,M,?S? 0.20 1,4?9.?51

Categoria IV Activos con riesgo de  50% 11,272,084 0.50 5,636,042

Categoria V  Activos con riesgo de  75% - 0.75 -

Categoria VI Activos con riesgo de 100% 245,658,792 1.00 245,658,792
TOTALES 305,637,136 252,774,585
10% sobre activo computable 25,277,459
Patrimonio neto (10a) 42,027,454
Excedente patrimonial 16,749,995
Coeficlente de adecuadbn patrimonial 16.63%

NOTA 11 - CONTINGENCIAS

A la fecha, la Entidad no presenta contingencias no registradas o no estimadas y no tiene compromisos asumidos,
excepto, los normales emergentes de operaciones y acciones propias de |a actividad.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al periodo de Informacidn, no se han produddo hechas o drcunstancias que afecten en forma
significativa los presentes estados financiercs.

NOTA 13 - CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

En cumplimiento a la normativa vigente, la Entidad no registra filiales.

1\ :iimtlﬁu“ﬂi'-{'x(*- " W M}\
| /

Lic. Danry Alvarez Colazo Lic. Bva Fores Polanco Lic. Robin Montenegro Padiia
CONTADOR GENERAL SUBGERENTE [E OPERACIDNES (GERENTE GENERAL
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ESTADO GENERAL DE CARTERA
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PLAN ESTRATEGICO
Y FINANCIERO



PLAN ESTRATEGICO OPERATIVO

Y FINANCIERO
2022 AL 2024

. LINEAMIENTO ESTRATEGICO

La planificacidn aestratégica y achlualizacidbn al contexto actual, tuvo por objeto primordial
establecer el Lineamiaento Estratégico General, para el funcionamiento y desarmollo institucional,
por lo que: “PROTEGER LA ESTABILIDAD Y SOSTENIBLIDAD DE LA COOPERATIVA
PROGRESO RL", serd la meta a alcanzar entre el 2022 hasta el 2024, ante un escenaric
econdmico, politico, social y, de salud altamente retadores.

. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Con la vigencia al Plan Estratégico trienal, teniendo como cimiento la visién institucional, se
afianzaron los objetivos para la blisqueda constante del bienestar de las personas, como de los
consumidos financieros, mediante servicios con calidad y calidez, con base en los principios y
valores del Cooperativismo.

Para el cumplimiento de los cbjetivos de corto, mediano v largo plazo se incorpora 4 pilares
estratégicos para la gestion 2022-2024 y que forman parte integrante del plan estratégico trienal
y son sujeto de actualizacién acuerdo a la coyuntura macro y microecondmica, los cuales en
actividades y tareas se encuentran en una matriz de plan de accion adjunto al presente
documento.

MISIOM
VISIESN .
3 ESTRATEGICA ¥ VISION

SOSYENIBILIDAD EMPRESARIAL

'MERCADO ¥ CLIENTES

PERSPECTIVAS
ESTRATEGICA

P ——
3
§a N -+
;_{
L
rﬂ
3
Il
=,
L
ad
A
=
I'II
™ e Ny ¥

~EECIRATE Ry
RECINMIENTO

I PILARES
ESTRATEGICOS

=
| —
&
=
=
- =
L

| MEMORIAL ANUAL 2021 |



lll. PLAESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Conocido el analisis general interno y externo y la percepcién de los responsables de la gestién
y la identificacidn de factores clave que identifican el entorno, que concurren en la caracterizacién
de la cooperativa, se enfocara el pensamiento estratégico en las siguientes lineas o perspectivas
estratégicas:.

Sostenibilidad Empresarial: Tiene como objetive responder a las expectativas de los socios v
del Gobierno Corporativo, su principal enfoque es crear valor para ellos mediante indicadores de
rendimiento que reflejen el comportamiento operativo, crecimiento y sustentabilidad de la
Cooperativa. Representa los resultados y efecto de las acciones del resto de perspeclivas y es
muy importante para analizar el desempefio institucional

Mercado y Clientes: Busca responder a la pregunta: ", Qué hacer para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes?".

En este apartado del cuadro de mando es importante centrarse en lo que la Cooperativa requiere
llevar a cabo para garantizar la retencién del cliente y la adquisicién de clientes futuros para
brindar rentabilidad a la organizacion.

Procesos Intermos: Buscar responder: “;Qué procesos claves de la organizacién necesita
mejorar para cumplir [os objetivos estratégicos?

Otro paso importante para cumplimientos de las estrategias, es identificar los objelivos
estratégicos que estén relacionados directamente con los procesos clave de la organizacién de
los cuales depende cubrir las expectativas tanto de los socios como de los clientes. De esta
manera se pueden revisar y mejorar los procedimientos intemos que conforman la cadena de
valor la cual tiene como inicio el proceso de innovacion siguiendo con los operativos y terminando
con el servicio post-venta que brindan el valor agregado a los socios v clientes.

Aprendizaje y Crecimiento: Engloba eslabones importantes para el: aprendizaje y crecimiento.
Busca responder a las siguientes preguntas: “;Qué podemos hacer para aprender y mejorar
como empresa?”

Es en este rubro la Cooperativa pondra especial atencion para obtener resultados a largo plazo,
dentro de éste se pueden identificar tres dreas principales:
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1. Capital humano: Se refiere al conocimiento que tiene el equipo de trabajo, asi como su
capacidad para aprender y adaptarse a los nuevos retos en el &mbito laboral.

2. Sistemas e infraestructura: En este aparlado se incluye el apoyo tecnoldgico, la
informacion y los recursos que la Cooperativa brinda a su talento humano para llevar a
cabo sus actividades de manera mas efectiva.

3. Clima organizacional: Este factor es de gran relevancia ya que su medicién indica como
se sienten tus colaboradores trabajando para la entidad, si se identifican con sus valores
y las percepciones que tienen acerca de las oportunidades de cambio que pueden ayudar
a mejorar la Cooperativa como lugar de trabajo. Esto generalmente tiene repercusiones a
nivel productividad, rotacién de personal etc,

IV. PLAN FINANCIERO 2022-2024

A lo largo de sus afios de existencia la Cooperativa de Ahorro y Crédito "PROGRESO” RL, pese
del entorno econdmico, social y de salud mas complejo y retador, continda demostrando una gran
capacidad de generar méas operaciones y servicios para involucrar a una mayor cantidad de
beneficiarios en todos sus puntos de atencién financiera. Los principales productos que ofrece
en créditos, captaciones y los servicios complementarios al area financiera y social, se manejan
dentro de una ejecutoria de planeacion estratégica, cuyo desarrollo y monitoreo permanente,
resultan claves para la sostenibilidad empresarial en el tiempo.

Los Estados financieros esperados por la gestién 2022 a 2024, han sido proyectado considerado
la necesita de reponer los fondos de cartera créditos para la generacién de ingresos financieros
suficientes para la cobertura de los gastos de administracion y la generacién de resultados de
gestién adecuados y sobre la base de un matriz productiva de crédito, determinacion de la
probabilidad de mora mediante un trabajo de relevamiento de informacién y estructuracion
financiera. Los indicadores obtenidos como proyeccion, son el reflejo de una perspectiva solida
de cumplimento de gestion y de la aplicacién de estandares establecidos por la autoridad de
servicios financieros.

De acuerdo a nuestro Plan Estratégico Operativo y Financlero 2022 - 2024, se adjuntan la
siguiente Anexos:

ANEXO-01 EE.FF. PROYECTADOS 2022 -2024
ANEXO-02 PRESUPUESTO FINANCIERO DETALLADO 2022
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ANEXO-01

EE.FF. PROYECTADOS 2022 - 2024

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL PROYECTADO CONSOLIDADOD

[Exprosado en ddlares)
PROYECCIONES

DESCRIPCION ARD 2022 ARO 2023 ARD 2024
DISPONIELIDADES 4,948,261 5208938 5613584
Caja 2,058,287 2,114, 868 2,300,301
Bancosy Cormasponsales del Pals 787,869 854,607 916,263
Encaje Legal 2,091,105 2,239 463 2,398,010
INVERSIONES TEMPORARIAS 1549279 1,650,047 1,757,352
Imversionas an entidades financieras 428,242 449,654 472,137
Imvarsionas en entidades no financieras 4,043 4,083 4,124
Fondos RAL 1,116,984 1,186,308 1,281,091
Producios por Cobrar 0 1] 0
CARTERA NETA 34,385,028 36,755,672 39,181,142
Cartara Vigenta 22329327 23842384 25814192
Cartera Vencida 87,665 88,717 87 406
Carara an Ejacucion 1.082,634 1,089,469 1.078 482
Cartera Reprog o Reestrue Vigenta 10,149,694 10,850,023 11555274
Cartera Reprog o Reestuc Vencida 54,132 54,873 53,825
Cartera Reprog o Resiruc en Ejecucikin 148 BE62 151,177 148,283
Cartera Bruta 33832314 36,166,743 38517582
Productos por Cobrar Carlera 4,045754 3,964,839 3,885,542
Previsidn para Incobrables 3,483,040 3376010 -3,221,982
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 498 482 503 487 508 502
BIENES REALIZABLES 21,081 22,114 23218
INVERSIONES PERMANENTES 1,023,898 1,047,423 1,071,847
BIENES DE USO 2,060442 2,081,046 2,101,857
OTROS ACTIVOS 728,320 733,583 740918
TOTAL ACTIVOD 45212770 48,002,188 50,998,401
PASINVO
Captaciones a la Vista 1] 1] 0
Caja de Ahomos 13,584,263 14437107 15303333
Depdsitos a Plazo Fijo 18,768,804 21281088 22.051.804
Depdsitos a Plazo Fijo restringidos 1,635,357 1,761,279 1,898,659
Camgos davengados por pagar 487 896 533,685 575,089
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 35496,509 38,023,180 40,728.885
OBLIGACIONES CON INSTITUCIOMNALES FISCALES 0 1] 0
Oblgacionas con ol BCB 720,242 720,242 720,242
ObEgaciones con entidades financieras de segundo piso (1} 0 0
Oblgacionas con Bancos y olras enidades financieras 512,500 512 500 512,500
Financiamiento de Entidades del Exiedor 0 1] 0
Cargos devengados por pagar 6,825 T.280 7,735
OBLIGACIONES CON BANCO Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO 1,230 56T 1.240,022 1,240,477
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 1,258 482 1,283,651 1,308,324
PREVISIONES 401,318 409,345 417 532
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 9,441 8,630 9,823
OBLIGACIONES CON EMPRESAS PUBLICAS 147653 150,608 153,619
Total Pashvo 38,552,070 41,116,434 43,859,659
PATRIMONIO
Capital Social 2,717,687 2,824 689 2,931,600
Aportes no Capltaizados 115,041 115,041 115,041
Resarvas 3,721,337 3,815,441 3,931,661
Resultados Acumulados a 1] 0
Resultado del Ejercicio 105,735 130,684 160,350
Total Patrimonlo 6,650,800 8,8B5755 7,138,741

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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45,212,770 48,002,185 50,998,401



INGRESOS FINANCIEROS 4723969 5017,633  5346,687
GASTOS FINANCIEROS 1,400,075 1495213 1,603,865
RESULTADO FINANCIERO ANTES INCOBRABLES 3,323,804 3522420 3742822
RECUPERACION ACTIVOS FINANCIEROS 8,083,254  B,151,892 8,193,483
CARGOS POR INCOBRABILIDAD B047T6B2  B,174883  B,280,747
RESULTADO FINANCIERO DESPUES INCOBRABLES 3350485 3499429 3655558

334,535 344,427 354,615
OTROS GASTOS OPERATIVOS 116,546 120,042 123,643

3,577,455

3,723,814 3,886,530

GASTOS DE PERSONAL 2,220,360 2,307,388 2,392,761
RESULTADO DE OPERACION NETO 105,735 130,584 180,350
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 105,735 130,584 160,350
IMPUESTO A LAS UTLDADES DE LAS EMPRESAS

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 105,735 130,584 160,350
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ANEXO-02 PRESUPUESTO FINANCIERO DETALLADO 2022

PROYECCIONES

DESCRIPCION ARO 2022
INTERMEDIACIONFINANCERA

INGRESOS FINANCIEROS 4,723,969
PRODUCTOS POR DISPONIBILIDADES 5,610
PRODUCTOS POR INVERSIONES TEMPORARIAS 1,445
PRODUCTOS POR CARTERA VIGENTE 4,528,420
PRODUCTOS POR CARTERA VENCIDA 132,530
PRODUCTOS POR CARTERA EJECUTADA 55,964
PRODUCTOS POR OTRAS CUENTAS POR COBRAR 0
PRODUCTOS POR INV.PERMANENTES FINANCIERAS 0
GASTOS FINANCIEROS 1,400,075
CARGOS POR OBLIG. CON EL PUBLICO 1,347,343
CARGOS POR OBLIG.CON BCOS.Y ENTID.DE FINANC., 52,732
RECUPERACION ACTIVOS FINANCIEROS 8,083,254
Recuperacion de activos financieros castigados 12,542
Disminucién de prevision por incobrabilidad 8,070,712
CARGOS POR INCOBRABILIDAD 8,047,682
PERDIDA POR INCROBABILIDAD DE CREDITOS 8,001,651
CASTIGO DE PRODUCTOS FINANCIEROS 46,032
RESULTADO FINANCIERO DESPUES INCOBRABLES 3,359,465
OTROS INGRESOS OPERATIVOS 334,535
Comisiones por senvicios 308,747
Ganancias por operaciones de cambio 8,615
Ingresos por bienes realizables 12,360
Ingresos operativos diversos 4,813
OTROS GASTOS OPERATIVOS 116,546
Comisiones por senvicios 42,614
Costos de bienes realizables 39,781
Gastos operativos diversos 34,150
RESULTADO OPERACION BRUTO 3,577,455
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GASTOS DE ADMINIST RACION
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GASTOS DE ADMINIST RACION 3,471,720
GASTOS OPERACIONALES 1,242,360
Servicios contratados 155,400
Servicio de seguridad 118,800
Asesorla legal extama o]
Auditoria extema 7,200
Servicio de limpeza 11,400
Consultorfas contratadas 6,000
Otraa aanvicios contratados 12,000
Seguros 20,000
Asalto, robo v Fidelidad 19,200
Incaendio vy allados 5,400
Automotores 8,800
Accidentez parmonales 15,600
Responsabllidad Chl 18,200
Oftros seguros 24,000
Comunicacidn y traslados 129,000
Taldfonos 83,600
Comaos 800
Pasajes 18,000
Combustibles y Lubricantes 16,800
Impusstos 139,560
FPropledad de Bianes Inmuables vy Vehlculos 1,560
Transaccionas 138,000
Impuasto al Valor Agaregado 4]
Intereses ¥ recargos por impuastos o
Otroe impuestos 0
Mantanimiantos y reparacionas 498,200
Mantenimiento y reparacién Inmuablas 9,800
Manl.y repar.mobliario, equipos y vehiculos 28,600
Otros mantenimientos 0
Depreclacién y desvalorizaclén de blens de uso 157,200
Depreciacidn edificlos 21,600
Depraciacidn mobillario v ensaras 28,800
Depreciacién aquipos e instalaciones 48,000
Dapreciaclin aquipos da computacidn 45,600
Depreciacldn vehiculos 13,200
Amortizacién de cargos diferidos 42 000
Amortizacién gastos de organizaclén o
Amortizacion mejoras inmueables alguilados (4]
Amortizacion progdramas y aplic inform 42,000
Otros Gastos de Adminlstraclén 480,000
Gaslos Notarales y Judiciales 9,600
Alquilaras 48,000
Enargla Eléctrica, Agua y Calefacclén 56,400
Papalerfa, LHiles v Material de Sarvicio 60,000
Suscripclonas v Afillaciones 48,000
Propaganda y Publicidad 15,600
Gastos de representacién 0
Acuotaciones ASFI 54,000
Aportes a olras entidades 162.000
Donaciones 2400
Aportas al fondo de reestructuracidén Financlera o
Gastos en Comunicacionas y Publicaclonas 6,000
Diversos 18,000
GASTOS DE PERSONAL 2,229,360
Remunaraciones a Directoras y Sindicos 81,600
Sueldos, Salarios v Bonos 1,538,000
Aslgnacionas Fallas de Caja 25,800
Viaticos 0
Aguinaldo y Frimas 144,000
Compensacion Vacaclones 8,240
Asignaciones Familiares 42,000
Indamnizaciones p/Antiguadad 129,860
Incentivos 0
Desahucio 4]
Personal Contratato 4]
Honorarios a profesionales y técnicos 0
Aportas p/Cargas Socislas 240,000
Refrigarios 13,200
UnHormas 0
Capacitacion 8,000
Oiros servicios al personal 1.560
RESULTADO DE OPERACION NETO 105,735
RESULTADD ANTES DE IMPUESTOS 105,735
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COMITE ELECTORAL 02/2022

DE:  Marfa Jiménez Vda. de Villarroel: PDTE. COMITE ELECTORAL
A Consejo de Administracidn CAC Ablerta “Progreso™ RL

Ref.: INFORME SOBRE PROCESO ELECTORAL CODPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO ABIERTA "PROGRESD™ RL

El Comité Electoral en cumplimlento al mandato de la Asamblea de sodlos de la Gestidn 2020, que se llevd a cabe el dla viernes 30 de marzo de 2021, én el marco
de las atribuclones establecidas en el Estatuto Orgédnico, Reglamento del Comité Electoral v la normative en actual vigenda, ha realizado las sigulentes
actividades:

ORGANIZACION:
El Comité Electoral an Reunidn de Organizacidn de fecha 07 de abril de 2021, procediS a la organizacién del Comitéd Electoral, &l mismo que quedo conformado de
la sigulente manera:
Presidents: Marfa liménez Vda. de Villarreal
Secretario: Ceclila Rocha Alegre
Vocal: Yanett Jeidy Ciceres Nicolas
PROCESD ELECTORAL. -

PUBLICACION DE CONVOCATORIA. - En fecha 24 de febrero de 2022, en el periddico “El Deber® diario de circulacidn nacional, se publicd la “Convocatoria para
conformacién de los Consejos de Administracién, Vigllancia, Comité Electoral y Tribunal de Honor®, la misma que se llevaria a cabo &n la Asamblea de Soclos de
fecha 30 de marzo de 2022,

RECEPCION DE POSTULACIONES. - Como respuesta a la Convocatoria para conformacién de los Organos de Goblerno realizada por la Cooperativa, se reciblé las
postulaciones de los sigulentes Precandidatos:
CONSEN) DE ADMINISTRACION.
Lic. Eddy Alberto Alaredn Spinato
Pref. Leancio Carballe Céspedes
Sra. Cinthia Frias Rosel
Prof. Lilana Jeldy Hurtado Bustos
Arg, Nahin Hurtado
Sr. Fidel Ramas \Vidal
5r. Renan Seas Montenegro
Prof. Lourdes Elizabeth Soliz de Eid

CONSEID DE VIGILAMNCIA,

Abog. Yeri Flores Osinaga

Dr. Horacio Antonio Litt Barrancos

Abog. Esther Mendoza Pefia

ing. Nelson Sejas Garcia
TRIBUNAL DE HONOR.

Lic. Danie] Calla Veliz

Sra. Hilser Cuellar Cuellar

Prof. Yovana Garcla Balderrama

Dr. Danlel Salguers Arana

Prof. Mirtha Sies Cano

Sra. Victoria Skubbet Vda. de El Hage
COMITE ELECTORAL.

Lic. Roger Ldper Arfas

Sra. Basilia Montoya Sarabla

Prof. Narda Vallejos Rodriguez

PROCESO DE EVALUACION Y SELECOON, — En el marco de los Requisitos y prohibiciones establecidas en la Ley de Servicios Financleros, Ley General de
Cooperativas, El Estatuto Orgdnico y el Reglamento del Comité Electoral, se realizd la evaluacidn y seleccidn de los postulantes para la renovacitn de los Srganos
de goblemno a llevarse a cabo en la Asamblea de Soclos de fecha 30 de marzo de 2022.

ACTO ELECCIOMARID. —

Instalada la Asamblea de socios se dio lectura al Orden del dia, se procedid a la presentacién de los Candidatos v la forma de votackdn, se Instruyd a los sodos que
a partir de ese momento podfan emitic su voto y depositado en las diferentes dnforas habilitadas para el efecto.

El acto eleccionario se desarrolld con absoluta normalldad v transparencia, se habilitaron cuatro dnforas para el sufragho v para e escrutinio de los votos se
designo un funclonario de la entidad y dos socios como veedor para cada dnfora, los que han sido responsables de |a contabilizacidén de los votos y suscribir el
acta de conformidad de la votacidn,

DETALLE DE CANDIDATOS Y VOTACION OBTENIDA DE LOS POSTULANTES PARA EL CONSEID DE AMINISTACION, CONSEID DE VIGILANCIA, TRIBUNAL DE

HONOR ¥ COMITE ELECTORAL:



1.- COMNSEID DE ADMINISTRACION:

Es cuanto informo para fines que interesan a la entidad.
Adjunto cuatro [4) actas de escrutinio de las dnforas habilitadas y las boletas debidamente ordenadas por dnforas.

Maria Jiménez Vda. de Villarreal
Pdte. Comité Electoral.

E. Albert Leoncio Liliana J. | Nahin Fidel Renan | Lourdes | MNulos | Blancos TOTAL
MESAS | Al Carballc | Cinthia Frisa | Hurtade | Hurtado Ramos Soan E. Sollx
s p'{m Céapedes Rossl Bustoa | Vargss Vidal Montaneg | de Eld
e
MESA 1 7 2 2 B8 ] 1 2 ] 7 1 42
MESA 2 & B 4 3 3 8 1 5 1 3 i
MESA 3 B 4 g T 1 o ' 1 2 1 &0
MESA 4 14 28 7 B 13 B B 8 4 2 a4
TOTAL T3 40 15 4 i 17 13 20 14 T 20
1.- Leoncio Carballo Céspedes 40 votos Titular por 3 afios
&.- Eddy Alberto Alarcon Spinato 33 votos Titular por 3 afos
3.~ Nahin Hurlada Vargas 27 wotos Titular por 3 afios
.- Liliana Jeidy Hurtado Bustos 24 votos Suplente por 1 afio
5.- Lourdes E. Soliz de Eld 20 votos Suplente por 1 afio
E.- Fidel Ramos Vidal 17 votos Sin cartera
7.- Cinthia Frias Rosel 15 votos Sin cartera
8.- Renan 5eas Montenegro 13 votos 5in cartera
1.- CONSEIO DE VIGILANCIA. - . _ _ _ .
MESA Yeorl Flores Horaclo Lt Eather MHelson Sajas Hulos Blancos TOTAL
Oninaga Barmancos Mendoza Garcia
Pafia
MESA 1 11 20 ;] 2 a 3 42
HE_S.A 2 14 a T ! 1 5 44
MESA 3 11 [ 1 T 0 5 30
MESA 4 25 38 7 10 7 13 100
TOTAL 81 73 21 27 8 28 218
1.- Horaclo Antonio Litt Barrancos 73 votos Titular por 3 afio
2. Yery Flores Osinaga 61 Votos Suplente por lafio
3.~ Nelson Selas Garcla 27 voto suplente por 1 aflo
d.- Esther Mendoza Pefia 21 votos Sin cartera
3.- TRIBUMNAL DE HOMODR:
ME3A Danlel Calls Hiliger Cusllar | Yovana Danlal Salgusra | Mirtha Slles Victorla Hulos Blanco TOTAL
Valliz Cusliar Garcia Arana Cano Bkubbet da
Balderrama El Hage
MESA1 T 8 8 3 3 ;| 3 ] 42
WESA 2 72 10 2 P 4 8 i 3 s
MESA 3 11 0 [ 1 3 3 1 5 30
MESA 4 34 8 15 f B L T i1 G4
TOTAL &4 &2 42 ir 16 23 12 4 210
1.- Dankel Codla Vel B4 votos Titular por 3 aflos
2.~ Yovana Garcla Balderrama 32 votos Suplente por 1 afio
3.~ Victoria Skubbet Vda. de El Hage 23 vortos Suplente por 1 afio
4.= Hilser Cuellar Cueilar 12 votos Sin cartera
5.~ Daniel 5alguero Arana 17 votos Sin cartera
&.- Mirtha Siles Cano 16 votas Sin cartera
4~ COMITE ELECTORAL:
MESA Roger Lopsz Arlas Baglila Harda Valiojos Blancos | Nulos TOTAL
Montoya Rodrigues
Barabla
MESA 1 a 19 10 4 o a4l
[ MESA 2 13 18 8 5 0 T
MESA 3 4 i 10 5 ] 30
MESA 4 B 23 22 ir 1 a4
TOTAL 5T ™ 50 L 1 210
1.- Roger Lopez Arias 57 votos Titular por 1 afio
&.- Basllia Montoya Sarabla 71 votos Tigular por 1 afio
3.~ Narda Vallejos Rodriguez 50 votos Titular por 1 afic.



OFICINA CENTRAL
El Tomo, Av. Repdblica KM, 32 Cam. Ant. A Cbba. Esq. Benjemin Burela Bario
Miraflores Pilobo: 352-2004 - Fax: 382-2068
El Tomo, Av. Repdblica KM, 32 Cam. Ant. A Cbba. B/Paralzo Calle toborochi si »
Tell: 3888370

Av. Grigoth N° 541, Zona modo. La Rameda - Telf: 3532086

Av. Roque agulkrn. 3° anilo Iniemo, esq. Venus N* 3670 Zona modo, Abasto
Telf: 359-8572

Le Guarcia, Doble Via La Guerdia Esq. 8 de Agosio diegonal HAM.

Tolt: 3840113

Localidad Francisco Mora, Km. B2 Camedera a Camir » Telf : 76345275
AGENCIA CABEIAS

Localidad Cabezas AvEloy Alpire KM.135 Cant. A Camiri frenls a SENASAG.
Telf.: T84-44877

|

Malrana, Av. Avarca N°11. enfre |3 Calle anlofagasta y Av, Miton Nuflez, Bamio La
colonig » Telf - 948-2355

Localided de Vallegrande, Calle Sente Cnz N° 113, Barrio Monies Claros, Zona
Cantral » Tedf: 942-2438 - 842-2244

Krn.14 doble Via a La Guardia, Plaza prncipal Comunidad Simon Boliver, Calle
Junin Esq. Monsafor Rivaro, (en las instalaciones de la Coop. de Sarv. Publicos
COOSIMBO RIL) » Telf: 69003989

El Torma, Av. Repdbica KM. 37 Carr. Anl. A Cbba. (en las instalaciones de la
Coop. de Serv, Publicos COOPUMRLL) « Tell;: 630-03671

Km. 9 doble via a La guardia B/ ol Carman, calle los Mangales UV.001,
Wza:023 (on las ingtalaciones Coop. de Serv. Publicos COSPELCARRL)
Talf: T41-67324

OFRCINA EXTERNA "MERCADO MAYORISTA SUR 2"

Bvo. Anilio Av. Mosci, en las instalaciones del Nuevo Mercado Mayorista
Abasto Sur 2,
3609572

Tmao, anillo, ks chacos, distrflo 6, UV 144, Mza 2, frente a la plaza ios
Chacos (en les instalacionss Coop. de Serv, Publicos COSCHAL RLL.)
Tell: 76345265

Km. 41 Carretera Anfigua & Cochabarmba frents a la plaza principal de
Jorochito,  Telf: 741-67337

OFICINA EXTERNA "SAJUBA”
8vo. Anlllo Av. San Jusn, 8sq. San Antonlo Zona Plan 3000 (en las

instatacionas Coop. de Serv. Publicos de Agua polable y akcentariiado
“San Juan Bautlsta®) » Telf: 78017737

€) Cooperativa Progreso
cooperativa.progreso.
WWW.Coopprogreso.bo
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