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CONLICENCIA DE FUNCIONAMIENTO.

Pliego de Condiciones para la Licitacién Publica de
Seguro Colectivo de Desgravamen Hipotecario

PLIEGO DE CONDICIONES PARA LA LICITACION PUBLICA
PARA SEGURO COLECTIVO DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO

1. INFORMACION DE LA ENTIDAD SUPERVISADA

La Entidad Supervisada “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA PROGRESO R.L., se podra requerir
mayor informacion en Oficina Central Ubicada en la Localidad de El Torno Km-32 Antigua Carretera a
CBBA. Av. Republica Esg. Benjamin Burela, consultar al Sr. Richard Acarapi Colque SUBGERENTE DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS al teléfono 382-2004 Int. 124, correo electronico:
racarapi@coopprogreso.bo y con el Sr. Samuel Villagdémez Caballero SUBGERENTE DE NEGOCIOS,
teléfonos 382-2004 Int. 138, correo svillagomez@coopprogreso.bo en los horarios de atencidon de
consulta de lunes a viernes de 09:00am. a 12:00pm. y 15:00pm. a 17:00pm. y sdbado de 09:00am. a 12:00
pm.

2. OBIJETO. - La Entidad Supervisada “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA PROGRESO R.L., en
cumplimiento al Articulo 87 de la Ley de Servicios Financieros N2 393, la Resolucidon ASFI 618/2016 y la
Resolucién APS/DS/N2 687-2016, la Resolucién APS/DS/N¢ 755-2016, Resolucion APS/DS/N¢2 1394-2016 y
la Resolucién APS/DS/N° 1435/2016, licita el Seguro Colectivo de Desgravamen Hipotecario para su
Cartera de Créditos: Créditos Hipotecarios de Vivienda, Créditos de vivienda de Interés Social con
Garantia Hipotecaria y Créditos Automotores. Convocando a las empresas de seguros legalmente
habilitadas a presentar sus ofertas para este servicio.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS. -

3.1. Las propuestas deberdn presentarse con sujecion al presente pliego de especificaciones.

3.2. La vigencia del contrato de seguros sera por 3 afios, computables desde las 00:01 Hrs. Del 15 de julio
de 2017, hasta las 00:01 hrs. Del 15 de julio de 2020

3.3. La Garantia de seriedad de propuesta estara conformada por una Boleta de Garantia o pdliza de
garantia de seriedad de Propuesta por un monto de Bs. 50,000. -

3.4, La Garantia de Cumpliendo de contrato estard conformada por una Boleta de Garantia o pdliza de
garantia de cumplimiento de contrato por un monto de Bs. 100,000. -

3.5. Las compafiias proponentes deberdn expresar por escrito su aceptaciéon para que las condiciones
particulares, generales, especiales y clausulas de las Pdlizas de muestra a ser presentadas puedan ser
modificadas previo acuerdo de partes, introduciendo modificaciones y/o ampliaciones y/o
restricciones mediante endosos o anexos, que se aplicardn con preeminencia a cualquier otra
condicidn, en todos aquellos aspectos que no sean modificatorios a lo dispuesto en las Resoluciones
APS 687-2016, 755-2016 y 1394-2016.

3.6. No obstante, las declaraciones que se estipulan en el presente Pliego de condiciones, las Compafiias
Aseguradoras Proponentes podran realizar una inspeccidn de riesgo, a objeto de verificar los aspectos
sefialados en la presente convocatoria, como ser magnitud de la cartera, edad promedio y
documentacién. La omisidn de la inspeccidn previa no relevard a los proponentes de estimar
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

apropiadamente el riesgo y la responsabilidad que asumirdn, por consiguiente, no podran invocar
reticencia o inexactitud por parte de la Entidad Supervisada COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ABIERTA PROGRESO R.L., ni falta de conocimiento del riesgo asumido, de acuerdo a lo sefialado en el
Articulo 995 del Cédigo de Comercio.

Una vez conocida la adjudicaciéon por parte del proponente favorecido, este debera remitir a la
Entidad Supervisada COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA PROGRESO R.L., en un plazo no
mayor a 30 dias, los certificados de colocaciones facultativas a Reaseguradores en los casos que
correspondan. El incumplimiento a esta condicidn supondra la anulacién de la Adjudicacion.

Durante la vigencia del Seguro contratado por la Entidad Supervisada COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ABIERTA PROGRESO R.L. podra efectuar modificaciones de acuerdo a sus necesidades,
incorporando o excluyendo coberturas, personas, en base a los calculos de prima o devoluciones de
prima a prorrata dia.

El presente pliego de condiciones formara parte integrante e indivisible de las Péliza a emitirse.

El cddigo interno del proceso de licitacion publica de Seguro de Desgravamen Hipotecario para la
Cartera de Créditos: Créditos Hipotecarios de Vivienda, Créditos de Vivienda de Interés Social con
Garantia Hipotecaria y Créditos Automotores de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
PROGRESO R.L. Sera el siguiente N° CPG-LSC-001

Forman parte integrante los aspectos técnicos considerados en el Slip Adjunto, las sefialadas en el
presente documento y en las resoluciones: ASFI 618/2016 y la Resolucion APS DS/N2 687-2016, la
Resolucion APS /DS/Ne 755-2016 y la Resolucién APS /DS/N¢ 1394-2016.

Adjuntar el Slip de Cotizacién.

Las companiias oferentes deberdn contar con Oficinas Sucursales o Agencias, al menos en los
Departamentos donde la Entidad Financiera tenga sus actividades.

Contar con centros médicos de evaluacion de asegurados en todas las ciudades en que la Cooperativa
Cuenta con Oficinas, Sucursales o Agencias.

Debe contar con personal altamente calificado, se valorard los afios de experiencia, cursos y
especialidad en este tipo de seguros.

En caso de que dos o mads propuestas presenten el mismo valor de la prima individual, siendo éstas
las menores ofertadas entre las presentadas en el proceso de licitacidn publica, se considerard la
propuesta de la Entidad Aseguradora que tenga la mejor calificacion de riesgo emitida por la
calificadora de riesgo.

En caso de contar con la misma calificacion, la eleccidn serd potestad de la Comisidn y la aprobacion
por parte del Consejo de Administracién.
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4. PRECIOS Y CARACTERISTICAS. - Las cotizaciones deben presentarse por cada una de las Pdlizas
solicitadas., especificando las tasas finales cotizadas.
4.1. MONEDA. - El pago de las primas se realizara en Délares Americanos o en bolivianos al tipo de cambio
oficial del Bolsin a la fecha de pago.

4.2. COMISION DE COBRANZA DEL TOMADOR. - Se establece una comisién de Cobranza para La Entidad
Supervisada COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA PROGRESO R.L. del 10%.

4.3. COSTOS DE ADQUISICION. - Corresponde un 15% el costo de Comercializacién del Seguro de
Desgravamen.

5. VALIDEZ DE LA OFERTA. - La propuesta deberan tener una validez no menor de sesenta dias calendario,
computables a partir de la fecha de presentacion de propuestas. El incumplimiento dara lugar a la
descalificacion del proponente.

6. ATENCION DE SINIESTROS. - Las Compafiias Aseguradoras Ofertantes deberan sefialar en su propuesta la
forma y el procedimiento mas rapido y adecuado que utilizaran para la atencidn y pago de siniestros,
ajustandose a lo establecido en el Codigo de Comercio y las reglamentaciones del seguro de Desgravamen
en actual vigencia. Debe incluirse un manual de manejo de reclamos que incluya los procedimientos,
personas de contacto por ciudad, teléfonos de urgencia, correos electrénicos y cualquier otro medio de
comunicacion rapida.

7. REVISION Y MODIFICACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA. -
La Entidad Supervisada COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA PROGRESO R.L. se reserva el
derecho de revisar y modificar los términos de referencia durante la etapa de invitacion. De producirse
esta situacidn, las modificaciones seran comunicadas por escrito a los proponentes.

8. PRESENTACION Y RECEPCION DE PROPUESTAS. - Las propuestas deberdn ser presentadas en las Oficinas
de La Entidad COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA PROGRESO R.L. en la localidad de el Torno
Km-32 Antigua Carretera a CBBA, Av. Republica esq. Benjamin Burela, mdximo hasta el dia miércoles
28/06/2017 a horas 10:30 am.

Las propuestas seran presentadas en un solo sobre con el siguiente rétulo:

Sefores

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA PROGRESO R.L.
Licitacion Seguros Colectivos de Desgravamen Hipotecarios
Razdén Social del Proponente

8.1. DOCUMENTOS PARA LA POSTULACION:
Las propuestas se presentaran en dos ejemplares; original y copia
Todas las Paginas de la propuesta, sin excepcién estaran enumeradas, selladas y rubricadas por el

proponente:

1) Slips de Cotizacién
2) Prima a ser cobrada a cada asegurado
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9.

10.

11.

a)
b)

c)

3) Cuadro resumen de la oferta, indicando tasa neta y tasa Total

4) Debe incluir una némina de la relacién de experiencia del proponente en seguros de este tipo y otros
similares, listado de clientes, indicando desde la fecha de inicio de su relacién comercial; experiencia
de la compaiiia en pdlizas de DH, de los ultimos 5 afios.

5) NOmina de Reaseguradores Automaticos, debidamente legalizados por la APS, en el que indiquen
capacidades

6) En caso de Reaseguros facultativos el Fax o correo electrénico de respaldo de la cotizacién.

7) Cuadro de cesiones a reaseguro y retenciones propias por cada pdliza

8) Resoluciéon de Registro de la péliza de texto Unico aprobada por la APS

9) Pdlizas de Muestra, con todos sus anexos. Incluyendo solicitudes de Seguros, Formulario de
declaracion de salud

10) Fotocopia del Certificado Unico extendido por la APS, vigente a la fecha de presentacién de la
propuesta

11) Ultima Memoria Anual afio 2015; y EEFF del 2013, 2014 y 2015 auditados

12) Datos importantes de la empresa proponente como Listado de Sucursalesy direcciones de las mismas;
Fecha de Fundacidn y listado de principales socios

13) Nomina y Organigrama del equipo de profesionales de la compafiia que atenderan a la COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA PROGRESO R.L.

14) Curriculum Vitae de los ejecutivos que atenderdn la cuenta, y del drea de Suscripcién

15) Listado de Médicos, Centros Médicos y Laboratorios donde se realizardn los examenes de seleccién
de asegurados a nivel nacional

16) Especificaciones del software (S| contaran) para el control de solicitudes, asegurados, y pago de
primas. Si no tuviesen esta facilidad tecnoldgica el proceso de llevar adelante las labores antes
sefialadas

17) Resumen del sistema informatico de digitalizacién de Solicitudes y Certificados Unicos. Como
caracteristicas del portal de publicacién de los mismos

18) Sucursal en los departamentos en los que la Cooperativa funciona

19) Calificacién de Riesgo de minimo AA2 (nomenclatura ASFI) de acuerdo a las calificaciones de Moody’s
Latin America Agente de Calificacion de Riesgo SA y Calificadora de Riesgo Pacific Credit Rating S.A.

20) Indicadores financieros

APERTURA DE PROPUESTAS. - Este acto serd realizado en presencia de un notario de Fé Publica de
acuerdo a lo detallado en el punto 7.

DESCALIFICACION. - El incumplimiento de la presentaciéon de los documentos exigidos en el presente
pliego, o la omisidn de alguna de las condiciones solicitadas, dara lugar a la descalificacion automatica de
la propuesta.

Se descalificardn también todas aquellas propuestas que no contemplen la totalidad de las coberturas
requeridas o que contengan ofertas parciales con relacién a los Seguros requeridos en el presente pliego.

RECHAZO DE OFERTAS. - Seran rechazadas las propuestas que presenten los siguientes aspectos:
Las ofertas que contengan raspaduras, alteraciones o enmiendas en partes sustanciales de su texto.
Las ofertas, cuyos documentos se encontraran vencidos a la fecha de presentacion, o no cuenten con las
respectivas legalizaciones y validaciones de ley.
Las que omitiesen cualquiera de las condiciones requeridas por el presente pliego.
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12,

13.

14.

CONSULTAS Y OBSERVACIONES. - La compafiia proponente invitada a presentar ofertas para el servicio

de seguros, podrad solicitar aclaraciones o efectuar consultas sobre el contenido de las presentes bases, las
mismas deberan efectuarse seguin el cronograma del proceso de licitacién publica, en horarios
establecidos de acuerdo en el Anexo 1 punto 1, y cabe resaltar que toda consulta y observacién serd
publicada en un medio de prensa escrito de circulacidn nacional y en su sitio web. www.coopprogreso.bo

NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LAS PROPUESTAS. - A excepcion de aquellas permitidas por las leyes

nacionales, ninguna informacion serd divulgada con respecto a las propuestas, examen, tabulacion,
clasificacién y evaluacion de las ofertas.

CALIFICACION DE PROPUESTAS. - El procedimiento de calificacidn de propuestas sera en las siguientes

etapas, de acuerdo al siguiente detalle:

1. Revision de Aforo documentario, la comisién calificadora revisara la documentacion
presentada por la compaiia oferente, verificando la validez, contenido, vigencia vy
presentaciéon de los mismos, la falta o defecto de cualquiera de ellos determinarad la aplicacion,
pudiendo aplicar lo sefialado en los puntos 10 y 11 del presente documento.

2. La verificaciéon de cumplimiento de condiciones del presente pliego, la falta de uno de estas
condiciones determina el incumplimiento de lo solicitando quedando la oferta descalificada
para la siguiente etapa.

3. Recomendacién de adjudicacidn a la Gerencia General.

15. ADJUDICACION. - La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA PROGRESO R.L. comunicaréd por

16.

17.

escrito al proponente favorecido, quien extenderd de inmediato una Nota de Cobertura mientras dure la
emision de las Pdlizas correspondientes.

EMISION DE LAS POLIZAS. - La compafiia favorecida con la adjudicacién debera entregar las Pdlizas con

las Clausulas, Anexos y Endosos en un plazo no mayor a los treinta dias de la fecha de recepcién de la carta
de adjudicacion.

CRONOGRAMA DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA:

17.1. Publicaciéon de la convocatoria maximo hasta el 16/06/2017

17.2. Periodo de consultas entre el 17/06/2017 hasta el 19/06/2017

17.3. Publicacion de las aclaraciones a las consultas presentadas maximo hasta el 23/06/2017

17.4. Presentacidn y apertura de propuestas el miércoles 28/06/2017 a horas 10:30 am., en la oficina

central de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Progreso RL. Ubicada en El torno Km-32 Antigua
Carretera a CBBA. Av. Republica Esg. Benjamin Burela.

17.5. Evaluacion de Propuestas el 30/06/2017

17.6. Publicacién de resultados el 04/07/2017

17.7. Periodo de atencién de objeciones del 05/07/2017 hasta el 06/07/2017

17.8. Notificacion de la adjudicacion o declaratoria desierta maximo hasta el 10/07/2017

17.9. Suscripcion del contrato maximo hasta 13/07/2017

17.10. Publicacién de las condiciones generales y particulares de la pdliza de seguro contratada maximo

hasta el 22/07/2017




