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MISION

Somos una [nstitucién que brinda servicios financiercs
con calidad, calidez y eficiencia, satisfaciendo las
necesidades de todos nuestros socios y clientes con
Respoensabilidad Social,

VISION

Ser la Institucidn lider en la atencidn a nuestros socios v
clientes, brindando servicios competitivos con seguridad
y solvencia en el mercado financiero con Responsabilidad
Social,

VALORES

1. Valores dticos Los walores Eticos proplcian e buen
comportamientoy moal de bos actores, shendo los mads Importantes
de la copperativa kos sigulentes

Z Leattad: Consiste en actuar de buena fe, ko cual significa, el
mantener un cadcter de conducta @too tanto en ko profesional,
laboral, administrativo y en lo personal,

3. Transparencia (ntermediar recursos financieros suficlentes para
ser puestos a disposicidn de todos los socios que cumplan con las
politicas institucionales y mantener permanentemente Informado
al socios detodo ko que acontece al Interkor de la Cooperatha

4. Homestidad: Realizackin de sus acthvidades y cperaciones con
absoluta transparencia y seguridad,

5. Politica proactiva da comunicacide: Mantener penmanentermente
infermade al Soclo a tawds de la Memoria Anual, informes de
Auditeria Externa, boletines informatives, campafias publicitaniss
ate,

6 Résponsabiidad Sociak Fortalecimibento institucional de tal
manera gque hos senvicios financlencs leguen al Socho, y Usuaria final,
constituydndose en un apoyo soclal para mejorar la calldad devida
die las personas

7. Institucienalidad: Acatamients rigurose de la rormative, tanto
intierna come extarm,

B. Cultura sediak Fornentar y promover ol ahormo familiar en tedo ta
sociedad o trais de campaiias publicitarias permanentes
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INFORME DEL )
CONSEJO DE ADMINISTRACION

GESTION 2023

Estimados Socios, en mi condicion de presidente del Consejo de Administracion me es grato presentar a esta Asamblea
General Ordinaria de Socios, el informe anual del Consejo de Administracion correspondients a la Gestion-2023, &l cual
resume las diferentes actividades, decisiones gerenciales y administrativas gue han sido aprobadas bajo nuestro
conocimiento pleno, instruyéndose las acciones gue se consideraron necesarias para lograr 2l cumplimiente de los
objetives institucionales v con el fin de conllevar una administracion eficients y transparente.

& pesar de los problemas economicos que el pais esta afravesando ya que la crisis se viene acentuado afio tras afio vy
peor alin con la intervencion del Banco Fassil y la escaser por la especulacion de la moneda extranjera y los problemas
politicos, sociales. todos estos aspectos afectaron negativamente a todo el sistema financiero a nivel local y nacional,
repercutiendo & una ralentizacion del crecimiento economico del sistema financiero, pese a estos inconvenientes la
Cooperativa Progreso R.L. cbiuvo resultados financieros favorable.

Sin duda alguna la cooperacion de todo el plantel ejecutivo y operativo fue fundamental para encarar este proceso de
muchas delimitantes, su nivel de resulfados ha sido soportado por un eguipo de frabajo en constante desarrolio v
productividad, para el logro de los resultados economicos satisfactorios.

La Cooperativa afio tras afio busca alcanzar saldos de cartera y obligaciones con el plblico optimos, con |a finalidad de
proteger su estabilidad y sostenibilidad institucional, para asi afianzar su posicionamiento dentro del ranking cooperativo,
para de esta manera considerarse como una de las Cooperativa mas grandes a nivel nacional.

A. CUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA DE SOCIOS GESTION - 2022

Con relacion a la gestion realizada para dar cumplimiento a las Resoluciones de Asamblea General de Socios 2022 que
quedaron pendientes, corresponde informar lo siguiente:

Gestion de Riesgos.

El Conszejo de Administracion debe garantizar gue se apligue mayor celeridad, en la implementacion de las acciones
correctivas necesarias, orientadas a superar los aspectos pendientes relacionados con la gestion del riesgo operativa,
teniendo especial atencion en los siguientes:

a) Levantamiento del inventario para la totalidad de los procesos, establecimiento de sus debilidades e
implementacion de acciones correctivas necesarias.

Seguimiento

Si bien s esta dando cumplimiento & la evaluacion de procesos segun la planificacion efectuada por la unidad
de riesgos; los resultados de las evaluscionss no estan identificando debilidades o estas son escasas,
advirtiendose que las debilidades identificadas en la gestion 2023, estan en proceso de ser incorporadas en un
plan de accion gue incorpore las acciones correctivas, tareas, plazos vy responsables de subsanarlas, para la
gestion 2024.

b) Aseguramiento respecto a la implementacion de las acciones correctivas requeridas, para superar
las observaciones de Auditoria Intermna, aspecto que también debe ser objeto de seguimiento e informado
al organo administrativo, por parte el comité de riesgos.

Seguimiento

Durante la gestion 2023, =e ha tenido una mejora sustancial en el avance y ejecucion de las acciones correctivas,
las cuales alcanzaron un 74% de cumplimiento. Respecto a los aspectos pendientes gue representan &1 26% v
corresponden a 22 observacionss
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c} Implementar mecanismos para efectuar un efectivo seguimiento, al cumplimiento de las
recomendaciones efectuadas por la unidad de riesgos.

Seguimiento

Al cierre de gestion, los mecanismos de seguimiento respecto al cumplimiento de las recomendaciones efectua-
das por la unidad de Riesgos no estan teniendo la efectividad requerida, advirfigndose que las oheervaciones an-
teriores al 300112022 fueron resueltas en un 96%, mientras que |as observaciones generadas posterior a esa
fecha, sus acciones comectivas, el establecimiento de responsables y plazos estén en proceso.

d) Asitambién con relacion al riesgo de liquidez, recomendamos gue el consejo de administracion se
asegure, que, en forma permanente, el plan de contingencia que ampara este riesgo, este respaldado con
recursos o fuentes de financiamiento que le garanticen la disposicion o acceso oportuno a los mismos,
para asegurar la adecuada administracion de situaciones de iliquidez.

Seguimiento

Durante la gesfion 2023, la Entidad ejecuto acciones administrativas gue en relacion a la gestion anterior, han re-
ducido la liguidez requerida para coberurar las obligaciones de corto plazo, advirtiéndose que para administrar
situacionss que generan requerimiento de liquidez, al cierre de gestion, la Cooperativa mantiene disponibilida-
des = inversiones temporales gque coberturan el 56% de los pasivo de corto plazo, cuyo indice de volatilidad es
inferior al 20%: a la fecha del presente informe, se encuentra en proceso de tramite la obtencion de la linea de fi-
nanciamiento que coberture el plan de contingencia de liquidez.

e) Avance y Cumplimento de los Planes de accion ASFl, Auditoria Externa e Interna.

La administracion de la Entidad debe aplicar la celendad requerida, en la ejecucion de las medidas comrectivas
orientadas a superar las obhesrvaciones pendientes comunicadas por las instancias de control (ASFI, Auditoria In-
tema y Externa), para lo cual necesariamente se deben fortalecer los mecanismos de control onentados a identi-
ficar de manera oportuna, las amenazas de incumplir la ejecucion de las acciones correctivas en los plazos com-
prometidos.

Seguimiento

&1 31 diciembre de 2023, s2 alcanzd un cumplimiento consolidado del 87% en la implementacion de las acciones
correctivas necesarias para superar las ohservaciones de Auditoria Externa, ASF| y Auditoria Interna.

f) Agencias con resultados no alineados al objetivo institucional.

Se recomienda adoptar las acciones y controles que se consideren necesarios, a fin de asegurar que la integri-
dad de las agencias con las gue cuenta la Entidad apalangue positivamente en la consecucion de los objetivos
esfratégicos y de gestion establecidos por la Cooperativa.

Seguimiento

Se continda con la implementacion y ejecucion de medidas administrafivas, para agquellas agencias que todavia
confindan en proceso de superar su punto de equilibrio; para la gestion 2024, se tiene planificado ajustar los as-
pectos administrativos y financieros gue se requieren, a fin de poder alcanzar el punto de equilibrio, para aquellas
agencias que no lo estén logrando

Coma resultado del seguimisnto descrito precedentemente, se observa gue se tuvo avances significativos en la ejecucion
de las acciones correctivas necesarias para cumplir las medidas recomendadas, especialmente en la mejora del indicador
de liguidez y en alcanzar mayores avances en el cumplimiento de los planes de accion, considerando que ias medidas
propuestas se han generado en gestiones antericres y a la fecha contindan con avances. Con relacion a los temas pen-
dientes, estos, tendran la atencion gue convengan a la implementacion definitiva y resolucion de aguellas obesrvacicnes
y recomendaciones.
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B. ACTIVIDADES, FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DESARROLLADAS EN LA GESTION POR EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion en cumplimiento del mandato estatutario v en ejercicio de sus atribuciones v competencias,
ha mantenido constante comunicacion con la Gerencia General habiendo sido informado sobre todas las decisiones
gersnciales v administrativas adoptadas =n la gestion-2023.

Las acciones mas importantes dentro del trabajo nommal del Conzejo de Administracion == detallan a continuacion:

* Centradoz en los lineamientos de Gobiermno Corporativo, hemos considerado v aprobado la designacion vy
conformacion de los respectivos Consejos y Comités funcionales de Apoyo en estricto cumplimiento a la
normativa vigente, se conformo; Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Tribunal de Honor, Comite
Electoral, Comité de Credite, Comité de Riesgo, Comité de Educacion Prevision y Asistencia Social, Comité de
Tecnologia, Comité de Seguridad Fisica, Comité de Cumplimiento y Comité de Gobierno Corporativo.

* Durante la gestion 2023 el Conzejo de Administracion sesiono de manera reguiar todos los meses para tomar
conocimiento de todos los Informes Financieros, Seguimientoz a Informes y Resoluciones y Control Interno
presentados por e Gerente General, haciendo un total de 38 reuniones en la Gestion-2022 en las cuales
participanon todos los directores del Consejo de Administracion, presidente dei Consejo de Vigilancia v la
Gerencia General.

« Azimizmo, en la gestion 2023, el Consejo de Administracion cumplio con la aprobacion de tedos los temas
administrativos que le con fueron puestos & consideracion y le son inherentes seqln establece la regulacion
vigente, relacionados con modificaciones a la estructura organizacional, aprobacion del manual de organizacion
y funcionss, otorgacion de poderes, implementacion de nusvas politicas, reglamentos y procedimientos;
Convenios de financiamientos, Actualizacion de los limites internos para la gestion de riesgo de Liquidez,
adguisiciones de bienes y servicios comrespondientes a su nivel de aprobacion.

« Durante la gestion 2023 evidenciamos la ejecucion de seguimientos constantes a las observaciones resultantes
de inspecciones efectuadas por la Autoridad de Supervizion del Sistema Financiero ASFI, Auditoria Externa e
Interna, alcanzando un nivel aceptable de cumplimiento.

« En temas habituales, hemos recibido una amplia y detallada explicacion v exposicion de aspectos referidos a
los estados financieros de la Cooperativa como ser: variaciones de las principales cuentas en nuestros activos,
pasivos y patrimonio, indice de mora, indicadores de liguidez, coeficiente de adecuacion patrimonial, distribucion
de la cartera por tipo de crédito v otros indicadores. Asimismo, hemos considerado ¥ aprobado periddicamente
la evaluacion y calificacion de nusstra cartera de crédifos v la constitucion de previsiones, aprobacion de
propuesta de castigo de créditos previsionados al 100%, los informes de cartera en cobranza judicial, el inicio de
las acciones judiciales.

« Tomamos pleno conocimiento sobre Ia proyeccion del Plan Estratégico Trienal para las gestionss 2023-2024,
para ello la entidad implemento un proceso de planificacion gue s basa en | concepto del Cuadro de Mando
Integral, mismo gue es un sistema de gestion gue permite fransformar la mision de la organizacion de un
lineamiento esfratégico general y concreto y eate a su vez en acciones, a partir de un conjunto de medidas de
actuacion. Tambign ge utilizd la metodologia Gestion Bazada en Resultados. Bajo este analizis realizado ayudo
a determinar y definir nuestras metas financieras como ser; los crecimientos proyectados en las principales
cuentas tales como la cariera y las obligaciones con ef Publico, se menciona gue estas metas proyeciadas son
optimistas v que las estrategias planteadas por los encargados del area de Megocios y Captaciones nos
ayudaran a cumplir con lo planificado.

«De igual manera, este Consejo ha sido informado regularmente de manera mensual y frimestral sobre los avances
y &l cumplimiento del Pian Esfratégico v financiero trienal 2023, Flan Operativo y Financiero Gestion 2023.
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« Respecto a los Estados Financieros de la Cooperativa Progreso RL.; Al 21 de diciembre del 2023, la entidad
posee en actives un monto superior & fos 363 .40 millones de boliviancs, en pasivos la suma 315.21 millones de
bolivianos y 43.19 millones de bolivianos en Patrimonio. A pesar de todos los problemas mencionados al principio
nuestra entidad ha logrado una utiidad Acumulada al cisrme de la gestion 2023 de Bs. 676,174, -

C. GOBIERNO CORPORATIVO

Realizarmnos grandes esfuerzos en el marco del cumplimiento de la filozofia del cooperativismo vy la Ley 393, ademas de
las acciones empresariales gue nos exigen aplicar, ejecutar y mantener la armonia y espiritu de eguipo orientado al
compromiso con el cambio, vocacion de servicio, honestidad y transparencia para el logro de resultados satisfactorios en
beneficio de los asociados basandose en buenas practicas y trabajando con bastante coordinacion entre los miembros
del consejo de administracion, Consejo de Vigilancia, Tribunal de Honor y el Comité Electoral.

Se tomo conocimiento de la Evaluacion a los procedimientos establecidos, para supervisar la efectividad de Buenas
Practicas de Gobiemo corporative, dando cumplimiento a las disposiciones establecidas en el incizo e, Articulo 47,
Seccion 4, Capitulo 11, Titulo I, Libro 3° de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, donde es funcion del
Conzejo de Administracion realizar la Evaluacion a los procedimientos establecidos, para supervisar la efectividad de
"Buenas Practicas de Gobierno Corporativo” mismas que fueron descritas a través de un comespondiente informe, donde
ae aplicaron las herramientas contenidas en el Anexo MNro. 1, establecido en el Codigo de Gobierno Corporativo de la
Entidad.

En nuestro accionar exigimos durante toda nuestra gestion resultados del trabajo que se desarrolla, que algunos
momentos nos generd desacusrdos y observaciones debido a distintos casos que se tenian pendientes, pero estamos
sequros de haber cumplido el trabajo con responsabilidad, honestidad v conciencia para mantener las sanas practicas
que exige la norma.

0. CUMPLIMIENTO DE LEYES ¥ NORMAS

En la gestion 2023 continuamos recibiendo capacitaciones sobre el cumplimiento de las Leyes vigentes y de la Mormativa
ASFI, Analisis Financiero, Cooperativismo, siendo un aspecto que debe considerarse de manera continua y permanente
para todos los miembros elegidos por fa asamblea para llevar adelante una efectiva v eficiente gestion. Estas
capacitaciones nos han permitido implementar mejoras y metodologias en las Reuniones Ordinarias y extraordinarias del
Conzejo de Administracion y Conzejo de Vigilancia considerando lo gue establece la normafiva vigente.

E. INFORMES ¥ REPORTES A SER CONSIDERADOS POR LA ASAMELEA:

En la presente Asamblea General Crdinaria de Socios, estaremos poniendo & consideracion toda la Informacion que
minimamentes &sta debe conocer y que 82 encuentra establecida en las Leyes y Normas Vigentes.

Asimismo, conzsiderando que fos estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2023, presentan una ufilidad de Bs.
676,174. - en cumplimiento & la normativa ¥ a lo que establecen los articufos 23 y 26 del Estatuto Orgénico. En este
sentido, el Consejo de Administracion zolicita la autorizacion y aprobacion para fa distribucion de las Utilidades de la
Gesticn 2023 segln el siguisnte detalle:

% DE
DISTRIBUCION DETALLE MONTO BS.
20% Fondo de Legal 135,235
5% Fondo de Educacion 33,809
5% Fonde de Prevision Social y ayuda a la Colectividad 33.809
20% Fondo de Fertalecimiento Patrimonial 135,235
10% Fondo de Conlingencia 67.617
0% Reserva Voluntaria a (Consideracion de la Asamblea de Socios) 270,470
TOTAL UTILIDAD 676,174
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INFORME DEL
CONSEJO DE VIGILANCIA

GESTION 2023

Dando cumplimiento & lo establecido en el articulo 687 literal i) de nuestro Estatuto Organico vigente, en representacion
del consejo de vigilancia, informo a la prezente azamblea anual ordinaria de =socios, las principales actividades que se eje-
cutaron como érganc de fiscalizacion y control, £l mismeo gue durante la gestion que conciuye, estuvo conformado de la
siguisnte manera:

Presidente Lic. Yanet Contreras Hurtado

Secretaria  Prof. Marlens Azunta Mavia Parada

‘Vocal Dr. Horacio Antonio Litt Barrancos

CUMPLIMIENTO DE NORMAS, LEYES, ESTATUTO, REGLAMENTOS INTERNOS Y ACUERDOS DE LA ASAMBLEA
DE SOCIOS.

Se fiscalizd que la administracion de la Cooperativa, se haya llevado obzervando la Ley de Servicios Financieros, la Ley
General de Cooperativas y sus normas reglamentarias, el Estatuto, los acuerdos de la asamblea y reglamentos internos,
para lo cual 2e tomo especial atencion en los informes de inspeccicn emitidos por la Autoridad de Supervizion del Sistema
Financiero ASFI, revisiones de Auditoria Interna, Auditoria Exterma v la Unidad de Riesgos, realizando el seguimiento res-
pectivo sobre la implementacion de las medidas correctivas necesarias para superar |as inobservancias normativas y de-
bilidades identificadas; los resultados y conclusiones de los seguimienios descritos anteriormente, reflejan gue excepto
por las rezoluciones de asamblea que continian pendientes, la Entidad estd dando cumplimiento razonable de las
normas, leyes, estatuto y reglamentos intemos.

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 2023,

Efectuamos seguimiento timesiral sobre el cumplimiento del plan de frabajo de Auditoria Interna correspondiente a la
gestion 2023, el cual hemos aprobado y remitido a la Autoridad de Supernvision del Sistema Financiero, cuyo informe de
seguimiento establece que la ejecucion fue realizada de acuerdo a la planificacion establecida.

SELECCION DE LA FIRMA DE AUDITORIA EXTERNA

Procedimos a efectuar la seleccion de la firma de suditoria CIE 5.R.L. Consultora Interdisciplinaria de Empresas S R.L.,
para que practique |a revizion de los Estados Financieros preparados con corte &l 31 de diciembre de 2023, cuya opinion
emitida en fecha 20 de Enero de 2024, establece que los estados financieros de la Entidad, presentan razonablemente,
en todos los aspectos significativos, la situacion financiera y patrimonial de Cooperativa de Ahorro vy Crédito Abierta
"Progreso” RL. al 31 de diciembre de 2023, asi como sus resultados y fiujos de efectivo commespondientes al ejercicio
terminado en esa fecha, de conformidad con las normas contables emitidas por la Autoridad de Supervizion del Sistema
Financiero (A5FI1).

INFORMES A LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO [(ASFI):

Con caracter semestral, hemos comunicado a la autoridad de supervision del Sistema Financiero ASFI, el grado de
avance y cumplimiento de las cbeervaciones y recomendacionas emitidas por ASFI, loz auditores externos v la unidad de
auditoria interna; asi tambigén s& ha cumplido con remitir a la Autoridad de Supervision, el informe de cumplimiento al re-
glamento intermmo de trabajo v de las responsabifidades del conzejo de vigilancia establecidas en el reglamento de control
interno incorporado en la Recopilacion de Mormas para Servicios Financieros; de igual manera se han remitido en las
formas y plazos previstos, los informes requeridos por la Autoridad de Supervision A5FI.

OBSERVACIONES NO RESUELTAS POR LA ADMINISTRACION EN LOS PLAZOS COMPROMETIDOS.

Hemos efectuado gl seguimiento sobre la ejecucion de las acciones correctivas orientadas a superar las observaciones
pendientes realizadas por ASFI, auditoria Externa e Intema, advirtiendose que al 31 de diciembre de 2023, existio un cum-
plimiento consoclidade del 87%, quedando 29 cbeervaciones pendientes y con avance parcial que representan el 13%,
de las cuales 18 obzervaciones que representan el 8%, han sido objeto de una o mds reprogramaciones.
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Respecto a los aspectos pendientes, se recomienda a la presente asamblea de socios, instruir al organo adminis-
trativo que para la gestion 2024, =e resuelvan definitivamente las observaciones pendientes reprogramadas vy se im-
plementen los mecanismos de control necesarios y suficientes, para evitar la reprogramacion de las observaciones de re-
ciente identificacion.

INFORMACION FINAMCIERA.

A través de la Unidad de Auditoria Interna, == procedid a revisar los Estados Financieros al cieme de la gestion 2023, los
mismos gue muestran una situacion estable, cuyos indicadores de medicion, estan alineados a la tendencia y situacion fi-
nanciera gue muesira el sistema cooperativo regulado al 31 de diciembre de 2023, excepto por los indicadores de eficien-
cia administrativa, morosidad, evolucion de cartera v estructura de pasivo & corto plazo, los cuales presentan brechas ne-
gativas respecto a los indicadores de medicion alcanzados por £l sistema Cooperativo local regulado vy estan derivando
en la reduccion gradual y progresiva de las reservas constituidas por las previsiones genéricas voluntarias; los aspectos
antes descritos y ef impacto negativo que e generan a la Entidad, han sido comunicados al organo administrativo con pe-
ricdicidad trimestral, a fin de que adopte las decisiones correspondientes, advirtiendose gue las acciones administrativas
realizadas, requieren ser ejecutadas con mayor celeridad, considerando que las debilidades y brechas negativas, no re-
flejan una mejora gradual que permitan superar las debilidades identificadas en un plazo prudencial; en este sentido se
recomienda a la presente azsamblea ordinaria, insftruya al drgano administrative que durante la gestion 2024, se apli-
quen y ejecuten necesariamente y sin demora, las medidas y accicnes administrativas efectivas, que permitan al cierre
de dicho pericdo, evidenciar una mejora sustancial en log indicadores financieros no alineados a los alcanzados por el
sistema Cooperativo local regulado v que actualmente estan impactando negativamente en los resultados de [a Entidad.

SANCIONES POR INFRACCIONES.

Dando cumplimiento a nuestra responsabilidad establecida en el Libro 17, Titulo |, Capitulo 1Il, Seccion 7, articulo 10, lite-
ral b) y el articule 53 de la Ley de Servicios Financieros, informamos gue la Autoridad del Sistema Financiero ASF1, me-
diante cartas circulares ASFVDEP/CC-2135/82023 de fecha 14 de febrero de 2023, ASFIWDEP/CC-3552/2023 de fecha 15
de marzo de 2023, ASFVDEPICC-16645/2023 de fecha 13 de noviembre de 2023, notifica sobre e ef envio de informacion
fuera de plazo, cuyas multas azcienden a 910 UFY, las cuales fueron canceladas por el personal responsable de enviar
oportunamente la informacion, sin que la Entidad asuma cargos por el pago de las mismas.

CONTROL INTERNO.

En oz Informes de Auditoria Interna que hemos revisado y aprobado, s ha dado una especial atencidn, en evaluar =i la
unidad estd desarrollando sus tareas en forma independiente y =i realiza la supervision de los controles e identifica los
riesgos emergentes de forma objetiva, en la blisgueda de agregar valor y mejorar las operaciones de la Cooperativa; asi
tamhién a través de dichos informes, se ha procedido a controlar y fiscalizar &l manejo econdomico-financiero, legal y de
funcionamiento de la Cooperativa, ademas de verificar que &l patimonio, s encuentre carrectaments valorado, registra-
do vy salvaguardado. Comao resultado de la evaluacion permanents del control intemo practicado a fravés de la auditoria
interna, se han establecido debilidades que han sido comunicadas al consejo administracion, cuyas acciones comectivas
establecidas por el drgano administrativo, son objeto de seguimiento por parte del consejo de vigilancia, mediante el anali-
sis, consideracion v aprobacion de los informes comespondientes emitidos por la unidad de auditoria interna.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS.

Con base en las tareas de analisis, seguimiento, consideracion y aprobacion de los  informes emitidos por la unidad de
auditoria interna, auditoria externa y ASFI, rezultantes de evaluar los disfintos riesgos a los que esta expuesta la Coope-
rativa, se advierte gque la Entidad esta gesticnando integralmente todos los riesgos a los que se expone y cuenta con
planss de accion para superar los aspectos que s encusntran pendientes de cumplimiento, los mismos gue son objeto
de seguimiento por parte del consejo de vigilancia, mediante el analisis v aprobacion de los informas respectives emiti-
dos por la unidad de auditoria interna.

SEGUIMIENTO A MEDIDAS RECOMENDADAS PARA EL CORRECTO FUNCIOMAMIENTO DE LA SOCIEDAD
COOPERATIVA.
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En cumplimiento a lo establecido en el Reglamento para constitucion, adecuacion y funcionamiento de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito, incorporado en el Libro 1%, Titulo 1, Capitulo I, Seccién 7, articulo 10, literal f) de la Recopilacidn de
Mormas para Servicios Financieros, el cual establece como responsabilidad del consejo de vigilancia "Presentar a la
asamblea general de socios, el informe de sus actividades y proponer las medidas necesarias para asegurar el
correcto funcionamiento de la Sociedad Cooperativa”; en este sentido, respecio al seqguimiento de las medidas reco-
mendadas y gue estaban pendientes de cumplimiento en la gestion anterior, s informa lo siguiente:

Gestion de Riesgos.

El consejo de administracion, debe garantizar que se aplique mayor celeridad, en la implementacion de las acciones
correctivas necesarias, orientadas a superar los aspectos pendientes relacionados con la gestion del riesgo operativo,
teniendo especial atencion en los siguientes:

a) Levantamiento del inventario para la totalidad d= los procesos, establecimiento de sus debilidades e implementacion

de acciones commectivas necesarias.

Seguimiento
Si bien se esta dando cumplimiento a la evaluacion de procesos segln la planificacion efectuada por la unidad de
riesgos; los resultados de las evaluaciones no estan identificando debilidades o estas son escasas, advirfiendose
que las debilidades identificadas en la gestion 2023, estan en proceso de ser incorporadas en un plan de accion que
incorpore las acciones comrectivas, tareas, plazos y responsables de subsanarlas, refliejando gue no estan siendo
atendidas con la celeridad necesaria; en este sentido e recomienda a la presente asamblea ordinaria, instruir a la
administracion, que para la gestion 2024, se apliqgue mayor celeridad v se ejecuten integraments [as acciones comec-
tivas necesarias para subsanar las debilidades pendientes, cuyo levantamiento de procesos gue se planifique v gje-
cute en la gestion 2024, debe ser abordado v ejecutado con mas profundidad, bajo un enfogue de rissgos.

b) Aseguramiento respecto a la implementacion de las acciones comectivas requendas, para superar las observaciones
de Auditoria Interna, aspecto que también debe ser objeto de seguimiento e informado al drgano administrativo, por parte
el comité de riesgos.

Seguimiento

Durante la gestion 2023, s ha tenido una mejora sustancial en el avance y ejecucion de las acciones correctivas,
lag cuales alcanzaron un 74% de cumplimiento.

Respecto a los aspectos pendientes que representan el 26% y comesponden a 22 observaciones, el 21% presenta
una o mas reprogramaciones y comesponden a 15 observaciones; en este sentido se recomienda a la presente
asamblea de socios, instruir al organo administrativo que para la gestion 2024, sean resuslas definitivamente las
observaciones pendientes reprogramadas, las cuales se vienen arrastrando desde gestiones anteniores.

c) Implementar mecanismos para efectuar un efectivo seguimiento, al cumplimiento de las recomendaciones efectua-
das por la unidad de riesgos.

Seguimiento
Al cierre de gestion, los mecanismos de seguimiento respecto al cumplimiento de las recomendaciones efectuadas
por ka unidad de Riesgos no estan teniendo la efectividad requerida, advirtiéndose que las observaciones anteriores

al 20/117/2022 fusron resueltas &n un 26%, mientras que las observacionss generadas posterior a esa fecha, sus ac-
ciones comectivas, el establecimiento de responsables y plazos estén en proceso.

d) Asitambién en relacion al riezgo de liguidez, recomendamos que el consejo de administracion s& azegure, que, en
forma permanente, el plan de contingencia que ampara este riesgo, este respaldado con recursos o fuentes de financia-
miento que le garanticen la disposicion o aceeso oportuno a los mismos, para asegurar la adecuada administracion de si-
tuaciones de iliguidez.

Seguimiento
Durante la gestion 2023, la Entidad gjecuto acciones administrativas que en relacion a la gestion anterior, han redu-
cido Ia liquidez requerida para coberturar las obligaciones de corfo plazo, adviriendose que para administrar situa-
ciones que generan requerimiento de liquidez, al cierre de gestion, la Cooperativa mantiene disponibilidades e in-
versiones temporales que coberturan el 56% de los pasivo de corto plazo, cuyo indice de volatilidad es inferior al
20%:; a la fecha del presente informe, 2e encuentra en proceso de tramite Ia obtencion de la linea de financiamiento
que coberture el plan de contingencia de liguidez.
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e) Avance y Cumplimento de los Planes de accion ASFI, Auditoria Externa e Interna.

La administracion de la Entidad, debe aplicar la celeridad requerida, en |a ejecucidn de las medidas comectivas orientadas
a superar las observaciones pendientes comunicadas por las instancias de control (ASFI, Auditoria Interma vy Externa),
para fo cual necesariaments ge deben foralecer loz mecanizmos de control ocrientados a identificar de manera oporiuna,
las amenazas de incumplir la ejecucion de las accicnes correctivas en los plazos comprometidos.

Seguimiento

&] 31 diciembre de 2023, 2= alcanzd un cumplimiento consolidado del 87% en la implementacion de las acciones
correctivas necesarias para superar las observaciones de Audiforia Externa, ASF y Audifonia Interna.

f} Agencias con rezultados no alineados al objetivo institucional.

Se recomienda adoptar las acciones y controles gue se consideren necesarios, a finde asegurar que |a integridad de las
agencias con gue cuenta la Entidad, apalanguen positivamente en la consecucion de los objetivos estratégicos vy de ges-
tion establecidos por |a Cooperativa.

Seguimiento

Se continda con la implementacion y ejecucion de medidas administrativas, para aquellas agencias que todavia
contindan en proceso de superar su punto de equilibrio; en este sentido se recomienda a la presente asamblea
ordinaria de socios, que para la gestion 2024, se ajuste definttivamente los aspectos administrativos y financie-
ros que se requieren, a fin de alcanzar minimamente el punto de equilibric, para aguellas agencias que de
manera recurments no lo estan logrando.

Como resultado del seguimiento descrito precedentemente, se observa que si bien se ha tenido avances en |a ejecucion
de laz acciones comectivas necesanas para cumplir ias medidas recomendadas, especialmente 2n la mejora del indicador
de liguidez y en alcanzar mayores avances en el cumplimiento de los planes de accion, considerando que las medidas
propuestas se han generado en gesticnes anteriores y a la fecha contindan con avance parcial, lo cual refleja que las
medidas necesarias no estan siendo aplicadas con la celeridad requerida o no estan teniendo la efectividad suficiente; en
este sentido se recomienda a la presente asamblea ordinaria de socios, instruir al consejo de administracion, gue durante
la gestion 2024, se ejecuten las medidas necesarias gue permitan cumplir definitivamente con las medidas recomendadas
para &l correcto funcionamiento de la Entidad, debiendo ejecutar las tareas de seguimiento permanente v adoptar las
medidas oportunas y necesarias para asegurar su cumplimiento, aspecto sobre el cual informaremos de manera
conclusiva en la proxima asamblea ordinaria de socios

Al finalizar el presente Informe, a nombre del Consejo de Vigilancia, queremos agradecer a los asociados vy asociadas,
por la confianza depositada en este organo de fiscalizacion y confrol, manifestardes, que nos sentimos plenamente
satisfechos y sequros, que hemos cumplido satisfactoriamente las tareas que nos competen, las cuales consideramos
han aportado de manera sustancial, en el avance y logros alcanzados por la Cooperativa durante fa gestion gue concluye.
Agradecemos a la unidad de auditoria interna, por las tareas desarmolladas durante la gestion que concluye, las cuales
consideramos, han coadyuvado de manera sustancial, en la evaluacion independients de los riesgos v de las actividades
de control de los procesos o dreas de la Cooperativa, agregando valor y mejorando el control interna en las operaciones
de la Entidad.

Lic. ¥anet Contreras Hurtado
Preside e Inspectora de Vigilancia
Cooperativa Progreso R.L.
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INFORME DEL
INSPECTOR DE VIGILANCIA

GESTION 2023

En cumplimiento a lo establecido en el articule 71, literal v) del Estatuto Organico de la Cooperafiva v digposiciones
establecidas en Libro 3°, Titulo X, Capitulo 1, Seccion 3 de la recopilacion de normas para servicios financieros, en calidad
de inspectora de vigilancia, efectio el informe anual de labores correzpondiente a la gestion 2023, para lo cual comunico
a la presente asamblea general ordinaria de Socios, lo siguiente:

ACCIONES EJECUTADAS POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION, PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE
SERVICIOS FINANCIEROS, REGLAMENTOS, ESTATUTOS DE LA ENTIDAD Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES

De acuerdo a mi saber y entender, como parte de las acciones realizadas por el consejo de administracion, que
esfuvieron ornientadas al cumplimiento de las disposiciones establecidas en la ley de semvicios financieros, dizposiciones
legates aplicables, regiamentos y el estatuto de la Cooperativa, se identifican entre otras, las siguientes:

a) Mensualmente analiza, considera y aprueba los informes gerenciales en relacion a los riesgos gestionados por la
Entidad, toma conocimiento de los informes de auditoria inferma, externa y ASFI, los cuales establecen inobservancias
normativas gue son incorporadas en planes de accion, sobre los cuales practica seguimiento mensual respecto a la
implementacion oporfuna de las acciones comectivas, efectia seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de la
azambles, sus propios acuerdos y las observaciones efectuadaz por la unidad de riesgo, trimestralmente efectia
seguimiento al avance y cumplimiento del plan operativo y objetivos estratégicos de la Cooperativa.

b} Analiza, considera y aprueba los informes de la unidad de gestion de riesgos, la cual es responsable de identificar,
medir, monitorear, controlar, mitigar vy divulgar los diferentes tipos de riesgos a los que =e encuentra expuesta la
cooperativa, cuyos resultados de las evaluaciones, son puesios en conocimiento del conssjo de administracion para la
foma de acciones respecfivas.

¢) Efectua anualments la revision y actualizacion de la gestion documental de control intemno, la cual esta compuesta
por los manuales, politicas, normas y procedimientos aprobados e implementados en la Cooperativa, como parte del
gigtema de control interno v de fa gestion de loz diversos riesgos a los que estd expuesta la Entidad.

RESULTADOS DE LA FISCALIZACION SOBRE ASPECTOS CONTABLES

Como resultado de la fiscalizacion que se practico a fos aspectos contables de la Cooperativa, no se advirtieron aspectos
significativos, que afecien o pudieran afectar la confiabiliad de los registros contables, lo cual es consistente con o
resultados de las revisiones practicadas a la informacion contable, por parte de la unidad Auditoria Interna y Auditoria
Externa, esta Ultma a traves de Is Consultora Interdisciplinaria de Empresas CIE S.R.L, guien practicd la auditoria
externa a los estados financieros correspondients a la gestion 2023, cuya opinion emitida en fecha 20 de Enero de 2024,
concluye que dichos estados  presentan razonablemente, en todos los aspectos materialss, la situacion financiera de la
Cooperativa de Ahorro v Crédito Abierta “PROGRESO RL.

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA Y DISPOSICIONES LEGALES

Con base en las tareas de seguimiento practicadas sobre los planes de accion elaborados para superar las
inobzervancias e incumplimientos nomatives identificados por las instancias de confrol (ASFl, Auditoria Externa e
Interna) s advierte gue la Entidad esta dando cumplimiento razonable a la normativa y dispoziciones legales aplicables,
considerando que los diversos planes de accion elaborados para superar lag inchservancias identificadas, han tenido un
avance consolidado gue en promedio alcanza al 87%.

CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR INTERNO, GERENCIA GENERAL,
CONSE.JO DE ADMINISTRACION Y AUDITORES EXTERNOS.

Como resultado de vigilar las tareas de seguimiento efectuadas por el consejo de vigilancia, respecto al cumplimiento de
las funciones y responsabilidades del auditor interno, se advierie que existe un adecuado cumplimiento de las mismas,
habiendo ejecutado la integridad de tareas establecidas en el plan anual de auditoria interna comespondiente a la gestion
2023
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Respecto al cumplimiento de las funciones y responsabilidades del gerente general y el conzejo de administracion, de
acusrdo a mi saber y entender, con base en las diversas tareas de seguimiento, analiziz, revision y aprobacion que se
han practicado durante la gestion 2023, considero gue la gerencia y el consejo de administracion, =i bien estan
ejecutando sus funciones y responzabilidades normativas y estatutarias, requieren aplicar mayor celeridad en el avance
y cumplimiento de sus propias resoluciones y en la adopcion oportuna de las medidas necesarias y requeridas por parte
de la alta gerencia, a fin de mitigar los riesgos que les son comunicados por las instancias de control.

Respecto al cumplimiento de las funciones y responsabilidades de los Auditores Externos, no se han advertido vy
tampoco se tiene conocimiento, de aspectos que constituyan inobservancias, las cuales de acuerdo a mi saber y
entender, han sido ejecutadas, en apego a las normas y disposiciones legales que deben ser observadas.

OBSERVACIONES MO RESUELTAS POR LA ADMINISTRACION EN LOS PLAZOS COMPROMETDOS.

Como resultado de las tareas de seguimiento sobre |a ejecucion de las scciones correctivas onientadas & superar las
observaciones efectuadas por las diferentss instancias de control, s2 advierte que al 31 de diciembre de 2023, las
acciones comrectivas orientadas a superar las observaciones pendientss realizadas por ASFI, auditoria Externa & Intemna,
presentan un cumplimiento consolidado del 87%, superior al T6% alcanzado en la gesticn anterior, quedando pendientes
y con plazo vencidos, 29 observaciones que representan el 13%, de las cuales 18 observaciones presentan una o mas
reprogramaciones en relacion al plazo establecido inicialmente, considerando que las mismas fueron identificadas en
gestiones pasadas.

Respecto a los aspectos pendientes, se recomienda a la prezente asamblea de socios, instruir al organo administrativo que
para la gestion 2024, resuelva definiivaments los aspectos pendientes y evite continuar realizando reprogramaciones.

PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA IDONEIDAD TECNICA, INDEPENDENCIA Y HONORARIOS DEL AUDITOR
EXTERNO, AUDITOR INTERNO, CALIFICADCORAS DE RIESGOS ¥ ASESORES EXTERNOS.

Con base en las tareas de revision y analisis de labores ejecutadas por la unidad de auditoria interna vy el seguimiento
practicado sobre el cumplimienta de su plan anual de trabajo, 3 ha evaluado su desempeno técnico & independencia
en la ejecucion de los trabajos ejecutados por [a unidad, los mismos gue consideramos adecuados para el cumplimiento
de zus funciones y responzabilidades.

Conziderando que he acompanado el proceso de sjecucion del trabajo de auditoria externa ejecutado por la firma CIE
5.R.L, consultora interdisciplinaria de empresas S.R.L, no se advirtio algin comportamiento o actitud del personal que
participt en la ejecucion del trabajo, que nos hubiera generado dudas sobre la idoneidad técnica e independencia
declarada formalmente en la propuesta técnica, por parte de los miembros del equipo de auditoria externa.

En relacion a los honorarios del auditor externo v la calificedora de riesgo contratada durante la gestion, se informa que
éstos son proporcionales al alcance de trabajo presentado, misntras que los honorarios del auditor intermo, se ajustan &
las posibilidades reales de la cooperativa.

Enrelacion a la idoneidad técnica & independencia de la calificadora de riesgo contratada, no se advierte ningln aspecto
que de acuerdo a nuestro saber y entender, hubiera tenido efecto negativo en refacion a dichos aspectos; Durante la
gestion 2023, no 32 tomaron senvicios de e=esores externos

MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ATRIBUCIONES ¥ DEBERES ESTABLECIDOS EN EL
ARTICULO 335 DEL CODIGO DE COMERCIO.

De manera enunciativa, se detallan las medidas v acciones orientadas a dar cumplimiento con lo establecido en el articulo
335 de codigo de comercio:

a) Se participa en fodas la reuniones del consejo de administracion, fomando conocimiento de los diferentes informes
recepcicnados por dicho drgano, asi como de |as decisiones y acciones administrativas  ejecutadas, entre otros
aspectos, ejerciendo =in restricciones mi derecho a voz v azentado en actaz los aspectos gue se fueron considerados
pertinentes, lo cual permite ejecutar las funciones vy atribuciones establecidas en los numerales 1 v 2 del articulo 335.

b) En obssrvancia a las atribuciones y deberes establecidos en &l numeral 3 del articulo 335 del codigo de comercio,
cuando s lo ha juzgado conveniente, se ha realizado la revision de los estados de cuenta, se han practicado argueos v
revisiones, como por ejemplo, el plan Estratégico, plan de negocios, actas del consejo de administracion, actas de
reuniones gerenciales, efc.
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¢} En observancia a las funciones y atribuciones establecidas en el numeral 4 del articulo 335 del codigo de comercio, se
toma conocimiento del informe de caucion de directores, inspectores, ejecutivos y funcionarios practicado por la Unidad
de Auditoria Interna, a fin de verificar su constitucion v constatar si la migma, cumple con las directrices establecidas en
el reglamento de caucion, incorporado en la recopilacion de normas para servicios financieros, verificando gue los
incumplimientos normativos que pudieran establecerse, s2an comunicados oportunaments al consejo de administracion.

d) En &l ejercicio de los deberes y atribuciones establecidos en el numeral 5, del articula 335 del codigo de comercio, se
ha efectuado la revision del Balance General y el Estado de Resultados presentados por la Gerencia, log cuales de
acuerdo & nuestra opinion, presentan razonablemente la informacion econdmica vy financiera contenida en los mismos,
opinion gue es concordants con lo gue establece e examen v dictamen del auditor externo, el cual expresa gue los
Estados Financisros de la Cooperativa, presentan razonablements la situacién financiera v de resultados  al 31 de
diciemnbre de 2023,

e} En ejercicio de la facultad establecida en &l numeral 6 |, del articulo 335 del codigo de comercio, no e ha juzgado
conveniente efectuar convocatorias para realizar azambleas extracrdinarias y considerando gue la azamblea ordinaria
ha sido convocada por el consejo de administracion en las formas y plazos requeridos, tampoco se ha ejercido la
atribucion de convocar este tipo de asambleas.

f] En ejercicio de la facultad establecida en el numeral 7, del articulo 335 del codigo de comercio, no se estimd necesario
hacer incluir en el orden del dia de |la asamblea ordinaria o extraordinaria, algin asunto que hubiese sido considerado
necesario.

a) En el ejercicio de las atribuciones y deberss establecidos en el numeral & de articulo Mro. 335 del codigo de comercio,
=& realizan las siguientes tarsas:

- Se participa v preside laz reuniones del consejo de vigilancia, en las cuales =& toma conocimiento de fog informes
generados por los organos de control, (auditoria interna, externa y ASFI), tomando especial atencion en la
evaluacion y seguimiento de aguellos aspectos que constituyen inobservancia a la normativa vigente, a fin de exigir
su cumplimiento al consejo de administracion.

- Como miembro participante de las reuniones de los consejos de administracion y vigilancia, se toma conocimiento
y e evalian los resultados del examen practicado por los auditores externos.

- Se participa con el consejo de vigilancia, en la seleccion del Auditor Externo y en la revizion y aprobacion de los
Informes de Auditoria Interna.

h} Se esta atento a cualquier denuncia de nuestras asociadas y asociados, en cheervancia a lo estabiecido en el numeral
10, del articulo 335 del codigo de comercio.

i} Se vigild, sise efectlia la difusion de la Ley de Servicios Financieros, Estatuto, Regiamentos y demas disposicicnes
legales, entre todo ef personal ejecutivo y operativo de la Entidad.

CREDITOS EN MORA

&1 31 de diciembre de 2023, existian 47 operaciones crediticias gue ascendian a Sus. 342 093, las mismas que a esa fecha,
tenian mas de 90 dias de mora, sobre las cuales no se inicigron las acciones judiciales de cobro, debido a que cuentan con
autorizacion de prormoga por parte del consejo de administracion, aprobada en el marco de la normativa vigente.

Asi también =e informa que al 31 de diciembre de 2023, existia una cperacion crediticia en mora, cuyo saldo de Sus.
112474 34, supera el 1% del capital regulatorio.

Al finalizar el presente Informe, saludo a ustedes con las consideraciones mas distinguidas.

Aszunta Nawa Parada
Vigilancia
ativa Progreso R.L.
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INFORME DEL
GERENTE GENERAL

GESTION 2023

En mi calidad de Gerente General someto a aprobacion de la Azamblea General Ordinaria el Informe de Gestion del gjer-
cicio fnalizado al 31 de diciembre de 2023, Asimizmo informo sobre todos agquelios aspectos importantes y relevanies pre-
gentados en la gestion concluida como tambign los desafios que tenemos para [a gestion presente:

A. ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

Los Estados Financieros del ejercicio finalizado al 31 de diciembre 2023 han sido sometides a la Opinion de Auditor Exter-
no Independients, el cual ha emitido un Dictamean & informando lo siguients:

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos prezentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la si-
tuacion financiera de la Cooperativa de &Ahormo y Crédito Abierta Progreso RLL. al 31 de diciembre de 2023, asi como sus
resultados y flujos de efectivo comrespondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con normas conta-
bles emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financieno (A5F1).

En este sentido, corresponde informaries sobre los resuliados financieros y de aquellos componentes que ponen en mani-
fiesto la solvencia economica v financiera de la Cooperativa y sobre todo 2l desempefio econamice de la gestion conclui-
da:

a.1) Evolucion de Estado de Situacion Patrimonial

EVOLUCION DEL ESTADSD DE SITUACION PATRIMONIAL

{Expresado en Dolares)

CONSOLIBALO BESTIONES Di ol 2023 - Dier 2022

2023 Dif. Absaluta Dif. Redativa
TOTAL ACTIVG A7 (63, 242 E2 574,241 T 75, S
TOTAL PASIVD 40,285,355 45,540, 368 5,684,013 14.05%
TOTAL PATRIMONO & 612, 887 7,024,873 211,585 1%
TOTAL PASIVD ¥ PATRIMONO D68 242 52 474 241 5 575, G5 12 455

En la gestion 2023 el Estado de Situacion Patimonial a nivel general registra resultados favorables con relacion a la ges-
tion anterior, el Total Activo llego & alcanzar un saldo de Sus. 52,974 241 - teniendo un crecimiento de Sus. 5,875,999, -
equivalente al 12.48% respecto a la anterior gestion, El Total Pasivo llego alcanzar un saldo de Sus. 45, 945 368. - mos-
trando un crecimiento de $us. 5,664,013, - equivalente a un 14 06% respecto a la gestion anterior. Referente al patrimonio
alcanzo un saldo total de $us. 7,024,873. - teniendo un crecimiento de Sus. 211,986. - equivalente a un 3.11% respecio a
la gestion anterior.

Estos buenos resultades ez producto principaimente al crecimiento de la Cartera Neta, las Disponibilidades v los Bienes
de Uso, como también al crecimiento de las Obligaciones con el Publico, ofras Cuentas por Pagar y a las Obligaciones
con Empresas Publicas. también al crecimiento por la constitucion de Certificades de Aportacion Obligatorios realizados
por nuestros socios v a la capitalizacion de Utilidades cbtenidas en la anterior gestion 2022

a.2) Evolucion de la Cartera de Créditos.-

La cartera de créditos es el principal componente del activo institucional, por lo cual s muestran los siguientes resultados.
En la gesticn 2023 la cartera bruta alcanzo un saldo acumulado de Sus. 40,364 484, - teniendo un crecimiento de Sus.
6,026,012 — eqguivalente & un 17.55% respecto a la gestion anterior y el saldo de la Cartera Total alcanzo un monto de
Fus. 40 420,926, — teniendo un crecimiento de Sus, 5,624 577 - equivalents al 16.16% respecto a la gestion anterior.
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EVOLUCION DE LACARTERA

{Expresado en Dolares)

GESTIONES Dici2023 - Dicf20Z2
skl 2% | 02 | OF Absolta | Dil.Reaiva
Cartera Vigente 25005556 27,703,744 1,567,909 7T
Cartera Vencida 164,400 108,974 [ 55,426) 33719
Canera Ejecucion TE0LT23 449,808 (915) -012%
Carlera reprogranada o reestructurada vigenie ¥.354 850 10,924,133 3569273 48.55%
Carlera reprogranada o reestructurada vencica 251,888 328074 136,216 Ba.080%
Carlera reprogranads o reestructurac en ejecucion 110,796 489,751 378,555 34203%
Cartera Mora 1277777 1,736,607 458,830 35.91%
CARTERABRUTA 34, 338472 40,364 484 6,026,012 17.55%
Productos devengadios por cobrar 3540577 5027089 1,386,512 Fo.08%
Prevsion para cartera incobrable (3182 559) {4.970,646) {1,787.947) 55.18%
TOTAL CARTERA 34,796,349 40,420,926 5.624,577 16.16%%

a.3) Evolucion de las Captaciones {Obligaciones con el Pablico)

Laz captaciones también ez otro componente principal de balance, donde al cierre la gestion 2023 tiene un comporta-
miento favorable para la institucion ya gue =& logro alcanzar a un saldo de $us. 41,313,891, - tiene un crecimiento de Jus.
€,218,576. - eguivalente a un 17.72% respecto a la gestion anterior, 22 puede notar gue log crecimientos mas considera-
les fueron en Deposito a Plazo por un monto de Sus. 6,324,730, — y Depositos a Plazo en Garantia por un monto de $us.
178,738.- respecto a la anterior gestion.

EVOLUCION DE OBLIGACIOMES CON EL PUBLICO

Expresado en Daolanes)

GESTIONES Dicf2023 - Dic/2022
i  m | 223 | OF.Absoluta | Dif.Reiativa

AlaVista . - .

Caja da Ahorro 13,177,184 12,824 7689 (352 414) -267%
Deposits a Plaza 19,847,060 26,271,830 6,324,780 21.71%
Deposito a Plaro en Garantia 1,357,200 1,575,958 178,758 12 7590
Carges Devergades 573,881 541,359 67473 11.76%
TOTAL DEPOSITOS 35,095,314 41,313,891 6.218,576 17.72%

a.4) Evolucion del Patrimonio Institucional

La evolucion del patrimonio insttucionsl es positiva al cierre de la gestion 2023, llegando a un saldo total de Sus.
7,024 ,873. - teniendo un crecimiento de $us. 211,986, - eguivalente a un 3.11% respecto a la gestion anterior, los creci-
mientos mas relevantes se dieron en el incremento de capital social por un monto de Sus. 123,863. - como tambign en ia
cuenta de Reservas incrementandose por un monto de Sus. 94,001. - respecto a la anterior gestion.

EVOLUCION DEL PATRIMONIO

GESTIONES Dic2023 - Dici2022
CONSOLIBARO 2023 Dit. Relativa
Capital social 2858 863 2082 TG 123863 4357
Apories no cagitalizados 115041 115,041 -
Ajustes al Patnimonio - - -
Resenas 3734557 S828538 Q4.0 £
Resuliados Acumulados 104 446 G856 (5.878) -5.650
TOTAL PATRIMONID 6,912,887 7.024.873 211,986 3.11%

a.5) Estado de Resultado

La evolucion del rezultado neto al cierre de la gestion 2023, tiene un resultado acumulando de Sus. 98 568. — mostrando
un decrecimiento por un monto de Sus. -5,878. - equivalente a un -5.63% respecto a la anterior gestion

EVOLUCION DE LAUTILIDAD DE LAGESTION

Expresado en Dolares)

CONSOLIDADD GESTIOMES Dief2023 - Dicf2022
Resullados Actmdadocs 104, 44465 98568 (5.878) -563%
RESULTADO NETO DE LAGESTION 104,446 98,568 (5.578) =5.63%
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a.6) Principales Indicadores Financieros

Los principales indicadores financieros revelan la solvencia y gestion administrativa llevada adelante por todos los compo-
nentes de la Cooperativa.

En este sentido, es satisfactoric informarles sobre los principales indices financieros del periodo finalizado de la gestion
2023 comparados con la gestion anterior 2022:

GESTION
PRINCIPALES INDICES FINANCIEROS VARIACION
2022 2023
CALIDAD DE LA CARTERA
Cartera Vencida Tolal+Ejecucion Total /Cartara (6) 3.72% 4.30% 0.58%
Prev. Cartera Incobrable/Cartera 1) 9.60% 12.60% 3.00%
LIQUIDEZ
DisponibilidadesOblig.a Corto Plazo (4) 44.34% 48.50% 4.16%
Disponib.+Inv. Temp./Oblig.a Corto Plazo 50,69% 55.57% 4.88%
SOLVENCIA
Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) 17.35% 15.53% -1.82%
RENTABILIDAD
Indice de Renlabilidad sobre el Activo (ROA) 0.23% 0.20% 0.03%
indice de Rentabilidad sobre el Patdmonio (ROE) 1.56% 1.42% 0.14%
EFICIENCIA
Gaglos de Adminigracion/Active + Conlingente TB2% 7.97% 0.35%

+ El indice de mora al cierre de gestion es de 4.30% muestra un crecimiento de un 0.58% respecto a la anterior gestion,
este indice pone en manifiesto la efectiva administracion de los recursos prestados a nuesiros socios, cabe sefialar que
este indicador tuvo un crecimiento producto del crecimiento de la cartera en mora.

« La Liquidez del pericdo que mide las Digponib. + Inv. Temp./Obligaciones a Corto Plazo es del 55.57% teniendo un creci-
miento de un 4.88% respecto a la anterior gesfion, indicador que muestra la capacidad de la cooperativa para responder
a reftiros y financiamientos de corto plazo.

» El Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) de la Cooperativa ez de un 15.53%, mostrando un decrecimiento de un
-1.82% respecio a la anterior gestion, este resultado refigja la solvencia y buena administracion de los activos y recursos
que s vienen generado.

« El indice de rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) es de 1.42%, lo cual representa una tasa de ganancia sobre las apor-
taciones de cada uno de nusstros socios cabe sefalar que esta gestion tuvo una disminucion minima de un -0.14% res-
pecto a la anterior gestion.

« El indice de rentabilidad sobre el activo (ROA) es de 0.20%, lo cual representa una tasa de ganancia sobre el total de los
activos de la Cooperativa, respecto a la anterior gestion tuvo una disminucion minima del -0.03%

- El indice de la eficiencia administrativa es de 7.97% mizmo que muestra la proporcion de gastos de administracion de la
cooperativa con respecto al activo, en la cual se fiene un incremento de un 0.35% comparados con la anterior gestion.

B. PLANIFICACION ESTRATEGICAY PRESUPUESTOS

Es= importante comunicar a nuestros socios v clientes que la cooperativa como una Entidad Regulada por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), pone a consideracion de la Asamblea General Ordinaria la actualizacion del
Plan Estratégico Trienal 2022 al 2024, actualizando especificamente el Plan Operativo v Financiero de la gestion 2024,
documento que incluye los Objetivos Esfratégicos, Metas Financieras, Presupuesto Financiero gestion 2024 como
también incluyen, planes adicionales como estrategias de gestion, planes operativos de las principales areas de la
administracion, mismos que ayudaran & lograr alcanzar los objetivos establecidos en el Plan Cperativo y Financiero
gestion 2024.
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C. OBJETIVOS ALCANZADOS EM LA GESTION 2023

Pesze a las dificultades que aun presenta en &l sistema financiero a nivel local, nacional ¥ la economia a nivel general en
el Pais, producto de los problemas que 2e viene dando en las Ultimas gestiones tanto por salubridad como tambien por la
crizsis economica del pais que s viene acentuando con mayor relevancia en la gestion pasada, asi también llegando a
afectar de alguna manera la intervencion del Banco Fassil, como también la susceptibilidad por la escasez del Dalar en
todo el pais, peze a todos estos problemas la Cooperativa Progreso R.L. de acuerdo a los resultados obtenidos de
manera consclidado fueron favorables para la enfidad

Tambign s& ha legado a cumplir en el franscurso de Ia gesfion otros objetives que es de vital importancia darlas a
CONOCET:

« Como todos los afos se actualizaron, implementaron y aprobaron las Reglamento, Politicas, Manuales
de Funciones y procedimientos intermos de la Cooperativa acorde a lag normaftivas vigentes.

« Trabajo permanente en coordinacion con los directores v la alta gerencia para el logro de los objetivos de
la gestion.
« Coordinacion con los drganos de gobierno para una busna gestion de gobierno corporativo.

« Trabajo en equipo con el personal para la actualizacion del Plan Estratégico trienal 2022 -2024, como
también la elaboracion de! Plan Operativo y Financiero de gestion 2024

« Obtencion de autorizacion por parte de ASFL. Para la migracion y consolidacion de saldos por la
compra de Cartera con Subrogacion de Pasivos 8 la Cooperativa de Ahorro v Crédito Cemrado de
Caracter Comunal GRAN GRIOGOTA LTDA.

« Modificacion & la estructura organizacional de la entidad, donde se implementaron los Jefes de Agencia
y un personal Operativo, para mejorar la administracion en todos nuestros puntos de intencion
financiera.

« Cierre de la Ofician Externa, Ubicado en el Km. 14 doble via la Guardia dentro de ias instalaciones de
la Cooperativa de Servicios Publicos COOSIMBD R.L.

«Apertura de una nusva Ofician Externa, ubicada en la Localidad de San Luis, camretera antigua a Chba.
Km. 55, dentro de las instalaciones de la Cooperativa de Servicios Plblicos de Agua y Alcantarillado San
Luis R.L.

D. DESAFIOS PARA LA GESTION 2024
Muestros desafios mas sobresalientes para la gestion 2024 estan resumidos de la siguiente manera:

- Contar con poliicas, manuales y procedimientos, actualizados y aprobadas de acuerdo a las normas
de Servicios Financieros, como también al tamafio y complejidad de nusstras operaciones.

« Cumplir con nuesiros objetivos y metas financieras establecidos en nuestro Plan Anual Operativo y
Financiero gestion 2024.

« Fortalecer el mercado de la microfinanza v mejorar el nivel de eficiencia de la otorgacion productos
crediticios
« Continuar con el mejoramiento de nuestros servicios financieros tecnologicamente para estar a la

altura de la competencia del Sistema Financiero.

« S2gln nuestra planificacion estratégica trienal 2022 al 2024, y el Plan Operativo y Financiero gestion
2024, el objeto primordial de 1a entidad ez “PROTEGER LA ESTABILIDAD ¥ SOSTENIBLIDAD DE LA
COOPERATIVA PROGRESO RL.™
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E. AGRADECIMIENTO

Para concluir, agradezco en primera instancia a nuestros socios por la confianza, fidelidad para con su cooperativa, Asi
misme agradecer a los directores por apovar incondicionalmente la gestion con su voluntad, compromiso ¥
responzabilidad, gue ha sido fundamental para el logro de los objetivos trazados. Asi también valorar v agradecer la
gficiencia y lzaltad de nuestro equipo ejecutivo y de todos los funcionarios a quienss les extiendo mi sincera felicitacion
por el frabajo v esfuerzo realizado dia a dia.

Finalmente, reftarar mi firme compromiso asumido con todos nuestros socios, de seguir trabajando de forma responsable y com-
prometido para el crecimiento de nuestra Cooperativa.

Liec. in Monte ro Padilla
GERENTE GENERAL
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I NFORME El Terno 25 de marzoe de 2024
COMITE ELECTORAL 02/2024

DE: Maria Jiménez Vda. de Villarreal: POTE. COMITE ELECTORAL
Sarah Rita Ventura Condori SECRETARIA COMITE ELECTORAL
Ajidé Menacho Solar VIOCAL

&: Consejo de Administracien C_A C._ Abierta *Progreso” RL.

REF.: INFORME SOBRE PROCESO ELECTORAL COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “PROGRESO" RL.

£l Comité Electoral en cumplimiento &l mandato de la Asamblea de socios de la Gestion 2022, que se [levo a cabo el dia
lunes 03 de abril de 2023, en el marco de las atribuciones establecidas en el Estatuto Organico, Reglamento del Comité
Electoral y la normativa en actual vigencia, ha realizado las siguientes acfividades:

Presidente: Maria Jiménez \/da. de Villarreal

Secretario: Sarah Rita Ventura Cendorni

Vocal: Ajdé Menacho Solar

PROCESO ELECTORAL. -

PUBLICACION DE CONVOCATORIA.- En fecha 29 de febrero de 2024, en el periodico “El Deber” diario de circulacion
nacional, se publicd la “Convocatoria para conformacion de los Consejos de Administracion, Vigilancia, Comité Electoral
y Tribunal de Honor", la misma gue =& llevaria a cabo en la Asamblea de Socios de fecha 22 de marzo de 2024.

RECEPCION DE POSTULACIONES.- Como respussia a la Convocatoria para conformacion de los lflfg&nus de
Gobierno realizada por la Cooperativa, 3e recibid las postulaciones de los siguientes Precandidatos:

CONSEJO DE ADMINISTRACION CONSEJO DE VIGILANCIA
- Dr. José Aramayo Lijeron --Abog. Yeri Flores Osinaga
- Sra. Margot Cusliar Cuellar - Ing. Melson Sejas Garcia
- Sra. Maria Magdalena Cano Arana - Lic. Gustavo Plata Galarza
- Lic. Yanessa Lisseth Ricaldy Hinojosa
COMITE ELECTORAL
TRIBUNAL DE HONOR - Prof. Wanett Jeidy Caceres Micolas
- Sra. Victoria Skubbet Vda. de Ef Hage - Lic. Roger Lopez Arias
- Prof. Marda Vallejos Rodriguez - Sra. Basilia Montoya Sarabia
- Prof. Mirtha Siles Cano - Prof. Cecilia Rocha Alegre

PROCESO DE EVALUACION Y SELECCIOM.- En el marco de loe Requisitos y prohibiciones establecidas en la Ley de
Servicios Financieros, Ley General de Cooperativas, El Estatuto Organico v el Reglamento del Comité Electoral, ss
realizo la evaluacion y seleccion de los postulantes para la renovacion de los drganos de gobierno a llevarse a caba en la
Asamblea de Socios de fecha 22 de marzo de 2024.

ACTO ELECCIONARIO.-

Instalada la Asamblea de socios se dio lectura al Orden del dia, se procedio a la presentacion de los Candidatos y la forma
de votacion, =e insfruyo a los socios que a partir de ese momento podian emitir su voto y depositario en las diferentes
anforas habilitadas para el efecto.

El acto eleccionario s2 desamolld con absoluta normalidad y transparencia, s habilitaron cuatro anforas para el sufragio
y para el escrutinio de los votos se designo un funcionario de la entidad y un socio como veedor para cada anfora, los que
han sido responsables de la contabilizacion de los votos y suscribir el acta de conformidad de la viotacion.
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DETALLE DE CANDIDATOS Y VOTACION OBTEMIDA DE LOS POSTULANTES PARA EL CONSEJO DE
AMINISTACION, CONSEJO DE VIGILANCIA, TRIBUNAL DE HONOR Y COMITE ELECTORAL

1.- CONSEJO DE ADMINISTRACION:

José Aramaye | Margot Cuallar Maria Magdalena Vanessa Lissoth

MERAS Lijeron Cuetlar Cano Arana Ricaldy Hinojosa Hadlos Elances AL
MESA 1 12 10 g b 2 1 65
MESA 2 7 G 17 26 3 5 T4
MESA 3 H i2 3 19 B 3 a7
MESA 4 13 14 12 18 3 1 81
TOTAL 76 42 [} 94 14 10 297

1.- Vanessa Lizasth Ricaldy Hinojoza 94 Yotos Titular por 3 afios

2 - Jozé Aramayo Lijsron 76 Votos Titular por 3 afios

3.- Mara Magdalena Cano Arana 61 Votos Suplente por 1 afio

2.- CONSEJO DE VIGILANCIA:

Yery Flores HNelson Sejas Gustavo Plata
MESA Osinaga Garels Salarea Nulos Blancos TOTAL

MESA 1 28 11 1 1 4 65
MESA 2 18 15 35 1 5 T4
MESA 3 45 14 28 3 G ar
MESA 4 22 g 26 0 4 61
TOTAL 114 49 110 5 149 297

1.- ¥ery Florez Osinaga 114 Votos Titular por 3 afios

2 - Gustavo Plata Galarza 110 Votos Suplente por 1 afo

3.- Melzon Sejas Garcia 49 Votos Suplente por 1 afo

3.- TRIBUNAL DE HONOR:

Victoria Skubbet Marda Vallejos
MESA Vda. de El Hage Rodriguez Mirtha Siles Cano MNulos Blanca TOTAL

MESA1 i 2 15 0 4 i3]
MESA 2 16 25 20 0 13 74
MESA 3 23 43 21 3 7 a7
MESHA 4 16 26 12 0 7 3]
TOTAL T2 123 ] 3 ki T

1.- Marda “fallejos Rodriguez 123 Votos Titular por 3 afios

2.- Victoria Skubbet Vda. de El Hage T2 Votos Suplente por 1 afio

3.- Mirtha Siles Cano 68 Votos Suplents por 1 afo

MEMORIA AMUAL 2023




4.- COMITE ELECTORAL:

MESA | cicuesnicons | | aise | T Garin " | “hegre | Blances | Nuios | ToTAL
MESA 17 9 12 20 5 2 65
MESA 2 13 17 14 16 12 2 T4
MESA 3 22 20 18 25 g 3 a7
MESA 4 18 10 7 14 10 2 61
TOTAL T0 56 51 5 36 b 297

1.- Cecilia Rocha Alegre 75 Votos Titular por 1 afio
2.- Yaneth Jeidy Caceres Micolas 70 Votos Titular por 1 afio
3.- Roger Lopez Aras 56 Votos Titular por 1 afio
4 - Basilia Montoya Saravia 51 Yotos Suplente por 1 afo

Es cuanto informamos para fines que interesan a la entidad.
Adjunto cuatro {4) actas de escrutinio de las anforas habilitadas v 1as boletas debidaments ordenadas por anforas

Maria Jiménez Vda. de Villarreal

Presidente Comité Electoral
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Secretario Comité Electoral
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Vocal Comité Electoral
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A los sefiores:

Presidente y Miembros del Consejo de Administracion
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “PROGRESO" R.L.
El Tormo - Santa Cruz - Bolivia

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro v Credito Abierta PROGRESO R.L., gue
comprenden el estado de situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2023, los estados de ganancias y pérdidas, de
cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado en esas fechas, asi como
las notas explicativas 1 al 13 de los estados financieros que incluyen un resumesn de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la
situacion financiera de la Cooperativa de Ahomo v Crédito Abierta PROGRESO R.L_, al 31 de diciembre de 2023, asi

como sus resultados vy flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con
normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (A5F1).

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Mormas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia.
Muestras responszabilidades de acuerdo con dichas normas =2 describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos
independientes de ia Entidad de conformidad con el Codigo de Etica para profesionales de Contabilidad del Consejo
de Mormas Internacionales de Etica para Contadores, de acuerdo con los requerimientos de éfica que son relevantes
para nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia v hemos cumplido ias demas responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos. Consideramos que |a evidencia de auditoria que hemos obtenide proporciona
una basze suficiente y adecuada para emitir nuestra opinidn.

Parrafos de enfasis
Tal como s mensiona en la Mota 1 Organizacion, incizo b) Hechos importantes sobre la situacion de ia entidad:

a. La economia mundial continda su lenta recuperacion fras fos golpes de la pandemia, la invasion rusa de
Ucrania y [a crisis del costo de vida. Pese a la perurbacion gue causo la guerma en los mercados de enengia vy
alimentoz y el endurecimiento sin precedentes de las condiciones monetarias intemacionales para luchar
contra una inflacion no vista en décadas, la economia mundial se ha ralenfizado, pero no estancado. Aun asi,
el crecimiento es lenfo y desigual, con crecientes divergencias a escala mundial. El prondstico de base ez que
el crecimiento mundial se modere de 3,5% en 2022 a 3,0% en 2023 y 2.9% en 2024, muy por debajo del
promedio historico (2000-19) de 3,5%. Se prevé que, en las economias avanzadas la desaceleracion sea de
26% en 20228 1,5% en 2023 v 1,4% en 2024 conforme al endurecimienta de las politicas empiece a surtir
efecto. Para las economias de mercados emergentes y en desarrollo, se proyecta una disminucion moderada
de 4.1% en 2022 a 4,0% en 2023 y 2024. Se pronostica que la inflacion mundial se reduzca a un Atmo
constante, de §7% en 2022 a 6,9% en 2023 y 5,8% en 2024, debido al endurecimiento de las politicas
monetarias v con la ayuda de los menores precios internacionales de las materias primas.

b. Las proyecciones de organizmos internacionales para 2023 sefialan que Bolivia tendra un crecimiento entre
el 1,8% vy 2,2% a pesar de que 2n fa actualidad se atraviesa por un escenario internacional complejo marcado
por la estanflacion (estancamiento con alta inflacion), confraccion econgmica y elevadas tasas de inferés gue
derivan en el encarecimiento de los créditos del sistema financiero v que afectan la reactivacion del sector
productivo.

c. Las principales variables del zistema financiero nacional mantienen un comportamiento favorable, ya que al
mes de noviembre de 2023 los depositos alcanzaron a Bs212 401 millones; la cartera de créditos alcanzo a
Bs213.140 millones, el crecimiento del ndmero de prestatarios, en mas de 42.000 clientes; el indice de mora
de la cartera de créditos llegd a 3,0%, siendo mas bajo que el promedio de la region (3,5%). El Cosficiente de
Adecuacion Pafrimonial (CAP) se situd en 13,5%, superior al minimo exigido por la Ley MO 393 de Servicios
Financieros (10%) destacando la solvencia del sistema financiero y su fortaleza para continuar creciendo.
Indicadores gue repercuten en el mejoramisnto de la calidad de vida de los socios de la Enfidad.
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] CIE ASOCIADOS |gﬂﬂfuﬂﬂﬂﬂ INTERDISCIPLINARIA DE EMPRESAS S.R.L.

Cuestion clave de la auditoria.

Las cuestiones clave de ls auditoria son aguellas cuestiones que, segun juicio profesional, han sido de mayor
significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual, estaz cuestiones han sido fratadas
en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacion de nuestra opinion sobre
estos y No exprezamos una opinion por separado schre estas cuestiones

Rezsponsabilidades de la Administracion y de los responsables del Gobierno de la Entidad, en relacion con los
estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacion v presentacion razonable de los estados financieros adjuntos, de
conformidad con las Normas Contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y del
Control Interno gue la Administracion considers necesano para permitir la preparacion de estados financieros libres de
incorreccion de materal, ya sea por fraude o error

En la preparacion de los estados financisros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad de la Entidad
para continuar como Empresa en funcionamiento, revelando, segin comesponda, las cuestiones relacionadas con la
empresa en funcionamienio vy utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento, excepto gque la
Administracion fenga la intencion de liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista oira alternativa
realista.

Los responsables del Gobiemo de la Entidad, son responsables de la supervision del proceso de informacion financiera
de la misma.

Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Muestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de
incorreccion material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria gue contiene nuestra opinion. Seguridad
raronable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza gue una auditoria realizada de conformidad con las Normas
de Auditoria Generaimente Aceptadas en Bolivia, siempre detectara una incomeccion material cuando exista. Las
incorrecciones pusden surgir debido a fraude o error y se consideran materiales =i, individualmente o de forma
sgregada, puede preverse razonablemente gue influyan en las decisiones economicas que los usuarios toman,
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las normas internacionales de auditoria, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantuvimos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria, asi como tambien:

* [dentificamos v valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debido a fraude o
error, disefiamos vy aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obfuvimos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no
detectar una incoreccion material debido a fraude 28 mas elevado gue en el casoe de una incorreccion material
debido & fraude o emor, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente eroneas o la elusion del control interno.

* Obfuvimos conocimienta del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefiar procedimientos
de auditoria que =ean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinion
sobre la eficacia del control de la entidad

* Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones contables
y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

* Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio contable de empresa en
funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la entidad para continuar como empresa en funcionamiento.

* Si concluimos gue existe una incertidumbre material, se requiers que llamemos la atencion en nuestro
informe de auditoria sobre [a correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, =i dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Muestras conclusiones se basan en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones fufuras pueden ser causa de que la entidad deje de ser una empresa en funcionamiento
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* Evaluamos la presentacion global, |a estructura v el contenido de los estados financieros, incluida la
informacian revelada, v =i los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de un
maodo que logren la presentacion figl.

Comunicamos con los responsables del gobierno y/o direccion de |a entidad en relacion con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada v los hallazgos significativos de |a auditoria, asi como
cualquier diferencia significativa del control interno gue identificamos en el transcurzo de la auditoria.

Tambign proporcionamos a los responsables del gobisrno yio direccion de la entidad, una declaracion de gus hemos
cumplido los requerimientos de &tica aplicables en relacion con la independencia y les hemos comunicado acerca de
todas las relaciones y demas cusstiones de las que =& pueds esperar razonablemente que pusden afectar a nusstra

independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas

CIE ASOCIADOS
NIT 10074353023

LiZ/ AUD. JUAN R. ESPADAF. {Socio)
MAT. PROF. CAUB N® 0873

COLEGIO DEPTAL CEBA. - 79 AST
Cochabamba, enero 20 de 2024
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COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO ABIERTA "PROGRESD™ R.L.
ESTADO DE SITUACION PATRIMOMNIAL
Al 31 de diciembre 2023 v 21 de diciembre de 2022

[Expresade en Balivianas)
Hata 2023 2022
Bs Bs

ACTIVG
Disponibitidades g a) 44 648,198 43,026,068
Invarsiones lemporanas 8 e) 6,512,662 6,160,467
Cartora i) 277,287 556 238,702,957

Cartera vigante 190,047 687 176,342,032

Cartora voncidy 747 562 1,927,786

Cartera an ajgcucion 5,143,680 5,149,960

Cartora roprogramada o roosineciurada vigonts 74,939 552 50,454,337

Cartera reprogramada o reestieciurada vencida 2,662 186 1,727,745

Cartera roprogramada o roesineCiurada on gfecucion 3350694 TE0.059

Productes devengados por cobrar 34,485 827 24 974 356

Provisién para carora incobrablo (34,098 £32) (21,833.317)
Oiras cuenlas por cobrar 8 d) 20813403 5804 812
Bionas malizablos ge) 789,599 871,549
Imvarsiones permanentes 8 c) 14,588,100 13,983 329
Bionos do uso g1 15,745,618 13,785,790
Oitros activos 8q) 18,130 A58 068
Fidoleomisos Constiluidos ih) . .
TR PELAGIIVNG L e
PASIVO
Obligaciones con o plblico 81) 283413250 240,753 855
Dbligacionas con insliuciones liscales 3j) 1.546 .71
Obfigaciones clbancos y ontidades de linanclamiente  BK) 14,551 460 24,333,784
Ofras cusnlas por pagar 81 11,602,422 7835925
Provisiones im) 3,149,587 2824 517
Waleras en Girculacidn &n) - -
Obligaciones subordinadas a0 63,498 63,408
Obligaciones con Emprasas con Paicipacien Estatal 8 p) 2,430,845 544 245
TORL CEREASYD LT e ICTR
PATRIMONIO
Capital social 9 a) 20,461,500 19,611,800
Aportes no capitatizados 9 b) 789,182 e, 182
Ajusis al Paldmanio 3¢c) . .
Reservas 9d) 26,263,772 25.618.925
Resullados de Gestion 9 ) 676,174 T16.4487
TOTAL DEL PATRIMONIO 48,190,629 45,736,404
TOTAL DEL PASIVO ¥ PATRIMONIO 363,403,295 323,093,242
Cuentas do orden 8 x} — SIT.TRE0N2 —A78.074.470

Las nodas 1@ 13 qua 5o acomprnan, $on pare inlegrante d& ¢sle astado,
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COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO ABIERTA "PROGRESO" R.L.
ESTADO DE GANAMNCIAS ¥ PERDIDAS
Por los ejercicios finalizados el 31 de diciembre 2023 v 31 de diciembre 2022

(Expresads en Bolivianos)

Ingresos financieros
Gastos linancieros

Resultade Financiers Bruto

Oiros ingresos operativos
Qlros gastos oporalivos

Resultade de Operacion Bruto

Recuparacidn da actives financians
Cargos pfincobrabilidad v desvalonzacion de actives financieros

Resultade de Operacion después de Incobrables
Gastos de administracian

Resultado de Operacién Neto

Ajusie por diferencia de cambio y mantenimionto de valor

Resultado Después de Ajuste por Inflacion

Ingrosos extragrdnanos
Gastos extraordinanos

Resultado Neto del Ejercicio Antes de Ajustes de Gestiones Anteriores

Ingrasos do gestiones antenoras
Gastos de gastiones anlerions

Resultados antes de Impuestos y ajuste contable por efecto de inflacion
Ajuste contable por efecto de la inflacien

Resultados antes de Impuestos

Impuestos sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

Resultade Meto de la Gestién

Las netas 1 a 13 que s¢ acompanan, sen parte integrante de este estado.

Lic. DEnnrélwrt lade
JEFE DE CONTASLIDWD

Nota

gq)
gq)

81)
81

gr)
§s)

gv)

8u)
8u)

8u)
8u)

2023 2022
Bs Bs

41,416,151 33,313 444
{13,601,741) {10,006 001)
27,814,410 23,307,443
3024711 2222330
(2.885,729) (1.089,121)
28,853,392 24,440,662
14,457,484 TT.670,435
(15,080,226 {78.,258.731)
28,230,649 23,861,356
(27.371,941) (23.367.150)
858,709 494,205

23 3

858,731 494,211
853,731 434,211
15502 273615
{198,059) (51,329)
676,174 716,497
676,174 716,497
BTE 174 716,497

- "Qi‘&
EMT MRRA
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Saldos al 31 de Diciembre de 2021

Rarsuiiado do la gestion
Distribucton di Uilidades

Consfitucién de  Roserva  Logal, segin
Asamblea de Socios ded 3002022,

Constitucidn de Reservas Voluntaria, segin
Azamblon de Socios ded JW0A2022,

Traspase prov.(Fords da Educ, ¥ prov, Social),
segan Asamblea de Socios I00ER0E2,

Traspaso a Fondo contingencias Ed. segun
asamblea de socios del 3002022,

Traspaso do cuenias de roseras volunianas
distreibwibles

Aportes a capilaizar

Denaciones ne Capitahzables

Traspase & lorde de feralecimionts patrimenial
segun asamblaa de socios del ID0R022.

Digminucion Fesarva londas do contingancias
Cadficados di Apartacion
Saldos al 31 de Diciembre de 2022

Resuftado da la gestion

Distribucion de Ukilidades

Constituckin do Reservas Eslahuiada, segin
Azambien de Socios del 31/0372023
Constituckén e Reservas Yolunlara, segin
Azamblea de Soclos del 317032023

Constitucion de Reservai(Fonde de Educ, y
prov, Sociall, segdn Asamblea de Socios
b B e e

Traspase a londo do contingéncias ed segun
azamblea da socios dall 31032023

Traspase o cuenlas dé reservas volunlanas
dizteituiblas

Caificodos de Apofacion
Saldos al 31 de diclembre de 2023

ESTADD DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
Por los ejercicios linalizados al 31 de diciembre 2023 y 31 de diclembre de 2022

[Expresado en Bolivianos)

Laz motas 1 a 13 que ze acompanan, son parte integrante de este estado.

Lic. D rey Collafo
IEFEDE ABLIDAD
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Tatal del Capital Aportis no Ajudtes al Resultades
Fatrimenio Sacial v:nplull:adu Fatfimonia Hitervas acsumuladas
B Bs Ba Bs Ba Bs
45 177,445 16,679,200 789,182 - 24,807 689 901,374
716,497 . 716,497
" i a - 180,275 {180.275)
¥ r . - 360 549 {360, 5459)
(90, 137) - - - {50.1537)
- . . 90,137 {90,137)
. s . s 180,275 {180,275)
832,600 32,500
45,736,408 19,611,800 Ta9.182 - 25,618,925 716,487
676,174 . . . 676,174
. z . . 143,299 143.299)
. - - - 286,599 {286.599)
{71,650) - - E {71,650}
¥ . “ 71,850 {71,850
: = 2 - 143 299 (143,299)
B49, 700 844,700
48,190 629 20,461,500 789,182 - 26,263,772 676,174
Lic, Eljiflades Lig Q?auu-
NTEGES

SUBGERENTE DE OPERACKINES




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "PROGRESO™ R.L.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Por los ejercicios finalizados al 31 de diciembre 2023 y 31 de diclembre de 2022

{Expresado en Bolivianas)

FLU.JO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE OPERACION:

Utilidad (pérdida) neta del ejercicio

Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio
que no han generado movimiente de fondos:

Productos devengados no cobrados
Cargos devengados no pagados
Productos cobrados en ejercicios ant. devengados en el periodo
Previgiones para incobrables
Previsiones para desvalonzacion
Provisiones o previsiones para beneficios sociales
Provisiones para impuestos v otras cuentas por pagar
Depreciaciones y amortizaciones
Nros
Fondos obtenidos en (aplicados) la utilidad (pérdida) del ejercicio

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en
ejercicios anteriores sobre;

Carlera de préstamos

Disponibdlidades, inversiones lemporanas y pemanenies

Otras cuentas por cobrar

Obligaciones con ol pliblico y empresas con participacidn estatal
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

Otras obligaciones

Otras cuenias par pagar

Incremento (disminucién) neto de otros actives y pasivos:
Olras cuentas por cobrar - pagos anlicipados, diversas
Bienes realizables-vendidos
Mros actives-partidas pendientes de impulacién
Otras cuantas por pagar-divarsas y provisiones
Previsiones

Flujo neto en actividades de operacidn-excepto actividades de intermediacion

‘Y PROGRESO-.

2023 2022
Bs Bs

676,174 716,497
(34,485 827) {24,874.356)
4,511,593 4,155,004
30,07 {1,630)
455,519 5ig292
1.236 046 535,376
5,140,536 2 653 BT
1,233,068 1,224,143

0 .
{20,701,972) {15,173,008)
24974, 356 2R 237 072
{3,936.822) {3,597 ,353)
{(218,181) (41,858)
2826537 {4,083,225)

802 264 -
{2,681,736) {4.425.440)

743001 0

1,897 447 917,087
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FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION:

Incremento (disminucién) de captaciones y obligaclones por intermediacion
Obligaciones con el pdblico v empresas con participacidon estatal:

Depdsitos a la vista v en cajas de ahormo (394,344) 4,856,648
Depdsitos a plazo hasta 360 dias 21,957,793 13,127,140
Depdsilos a plazo por més de 360 dias 22,518,723 (5,407 874)
Obligaciones con bancos ¥ entidades de financiamiento:
A corlo plazo . .
A madiano y large plazo (6,676,044) 19,215,603
Otras oparaciones de inlermediacidn:
Deposilos en cuenlas cormentes de iraspaso . -
Cuotas de participacion Fondo Ral de traspaso . -
Obligaciones con institeciones fliscales {165} 1.711

Otras cuentas por pagar por intermeadiacion linanciera - -
(Incremento) disminucién de colocaciones:
Créditos colocados en el gjercicio

A coflo plazo {10,628.420) (709,330)

A mediano v large plazo - mas de 1 ano (73,397 611) (53,428, 937)
Craditos recuparados en el gjgrcicio 52,703,104 75,887,412
Otras cuentas por cobrar por intermediacién linanciera . -
Flujo neto en actividades de intermediacion 5,084,035 13,542,373

FLUJO DE FOMDOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Incremento (disminucion) de préstamos:
Obligaciones con el Fondesif -
Obligaciones con el BCB-axcepla linanciamients para creditos- (3,000,000) -
Tilulas valoras en Girculacion 2 %
Obligaciones subordinadas

Cuentas de los accionistas:

Apartes de Capital 249,700 932,600
Pago de Dividendos . -
Flujo neto en actividades de financiamiento {2,150,300) 932,600

FLUJO DE FOMDOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION:

(Incremento) disminucicon neto en:

Inversiones temporanas (352.225) 2,316,950
Invarsiones parmanenios (604,771) (7,114,873)
Bienes de uso (2,944,650) (280.557)
Bienas diversos 54,725 (132,943)
Cargos dileridos (362,132) (233,435)
Flujo neto en actividades de inversion (4,209,053) (5,444,858)
Incremento (disminucidn) de fondos durante el ejercicio 1,622,128 9,947 201
Dispenibilidades al inicie del ejercicio 43,026,068 33,078 867
Disponibilidades al cierre del ejercicio 44,648,197 43,026,067

Las nolas 12 13 que se acompanan, son parle integrante da esle estado,

Lic. Dy reyg Coltado Lic. E lores Lic. I\QN;&%Q{MIM
JEFE DE CDNTARLIDAD SUBGERE DE OPERACIONES GEREMT HA
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NOTAS
A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE 2023 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2022

HOTA 1 - ORGANIZACION
1 a) ORGANIZACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “PROGRESO" F.L. es una asociacion economica y social de responsabilidad
limitada, de fondo =ocial variable ¥ nimero de socios ilimitado constituida como sociedad Cooperativa el 18 de enero de
1971, con Personeria Juridica M® 1165 reconocida por el Consejo Macional de Cooperativas el 13 de septiembre de 1971.
Tiene domicilio legal en la localidad de El Torno, Provincia Andrés lbafiez del departamento de Santa Cruz.

En fecha 07 de marzo de 2018 =& procedio a la homologacion y registro del Estatuto Organico adecuado a la Ley 356 y
Decreto Supremo N® 1985, mediante rezolucion administrativa HOM-A-0019/2016 Otorgado por la Autoridad de fiscaliza-
cion v Control de cooperativa "AFCOOP"

La Cooperativa al haber cumplido todos los requisitos exigidos por la Ley N® 393, Mediante resolucion emitida por la Auto-
ridad de Supervizion del Sistema Financiero - ASFI N° 24972016 de 13 de abril de 2016, gue dispone otorgar Licencia de
Funcionamiente como COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO ABIERTA "PROGRESO" R.L. para realizar a nivel na-
cional las operaciones pasivas, activas, contingentes y de serviciog gue se encuentren comprendidas en el Titulo 1l Capi-
tulo | de la Ley N° 3593 de Servicios Financieros, excepto las que se sefalan en las limitaciones y prohibiciones de los Arti-
culos 240 y 241 de [a referida Ley.

En cuanto al marco normativoe legal gue nge el accionar de la Cooperativa es importante mencionar gue €l 11 de abrit de
2013, fue promulgada la Ley General de Cooperativas (Ley N® 3561, que regula la constitucion, organizacion, funciona-
misnto, supenvision, fiscalizacion, fomento y proteccion del Sistema Cooperativo en el Estado Plurinacional de Bolivia, ha-
higndose emitido =u Reglamento mediante Decreto Supremo M* 1585, en fecha 13 de mayo de 2014 Asi mismo en fecha
21 de agosto de 2013, se promulga la Ley N® 393 de Servicios Financierog gue regula las actividades de intermediacion
financieras v la prestacion de servicios financieros, asi como la organizacion y funcionarmiento de las entidades financie-
ras y prestadoras de servicios financieros; la proteccion del consumidor financiero; v la participacion del estado comao
rector del sistema financiero.

Objetivos de la Cooperativa:

El ohjetiva general de la cooperativa, esta bazado en el control democratico, la solidaridad, la neutralidad politica, econo-
mica y religioza, de manera que el objetivo especifico es:

- Promover el desarrollo econdmico y social de sus Socios mediants ia realizacion y ejecucion de las operaciones que le
ssan permitidas comao objeto social Gnico.

- Promover el mejoramiento economico de sus socios a traves del fomento v estimulo de la aywda mutua, la cooperacion
economica y social entre sus miembros mediante la sistematizacion del ahorro.

- Promover y practicar [a doctrina del cooperativismo establecido en la Ley General de Cooperativas y demas normas re-
glamentarias.

Estructura de la Cooperativa:

Para el logro de sus objetives la Cooperativa, al 31 de diciembre de 2023 cuenta con 156 empleados y una red de 9 ofici-
nas fijas y siete oficinas externas todas en el departamento de Santa Cruz, (La oficina central v una agencia, ubicadas en
El Torno; dos agencias, ubicadas en la civdad de Santa Cruz de la Sierra v cinco agencias, ubicadas en las localidades
de la Guardia, Mairana, Vallegrande, Francisco Mora y Cabezas), una oficina externa ubicada en limoncito km 37 camete-
ra antigua a Cbha, oficina externa ubicada en mercado nuevo abasto sur 2, oficina externa Jorochito Km4 1. Carrefera an-
tigua a Chba., Oficina sxterna Km.2 &l Carmen dokle via la guardia, oficina externa los chacos ubicada en el Tmo_anillo
los chacos, oficing extema "Sajuba” ubicada en Bvo. Anille Av San Juan Zona Plan 3000 y oficina extena San Luis ubicada
en la localidad de San Luis Km_ 55 Carret. Ant. & Chba., al 31 de diciembre de 2023, no se ha realizado ningin cambio en
la estructura de la institucion.
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*Sino hubiera estas variables, ia economia boliviana estaria en estos momentos con una tasa de variacion negativa. Ctro
de los factores mas importantes en la econonomia de Bolivia se debid a el confrabando, en Bolivia fue un tema de preccu-
pacion constants para los empresarios del pais en 2023. Un estudio elaborado por la Camara Macional de Industria (CNI)
el 2022, indico gue ! contrabando alcanzo un valor de mas de 3.300 millones de dolares anuales, casi el 8 % del Producto
Intermno Bruto (PI1B). Ademas solo se habria decomisado el 3,18 % de la mercaderia ilegal que ingreso al pais.

El minigtre Montenegro actualizo el dato de la inflacicn a noviembre de 2023 y sefald que la tasa fue de 1.5 %, “una de
las mas bajas de nuestra historia”

Sistema Financiero Nacional

* |as principales variables del gistema financiero nacional mantienen el comportamiento favorable. La Autoridad de Su-
pervizion del Sistema Financiero (ASF1), informa que el Sistema Financiero, a noviembre 2023, esta sdlido y solvente,
ademas de inclusivo por &l crecimiento de los Puntos de Atencign Financiera (PAF). informd que a noviembre de 2023 los
depositos aicanzaron @ Bs212 401 millones, de la misma manera, la cartera de créditos alcanzd a B2213.140 millones, El
crecimiento del nimero de prestatarios, en mas de £2 000 clientes. El indice de mora de la cartera de créditos, a noviem-
bre de 2023, llego a 3,0%, siendo mas bajo que el promedio de la regicn {3,5%).

* El indice de mora de la cartera de créditos, a noviembre de 2023, lleqgd a 3.0%, siendo mas bajo gue el promedio de la
region {3,5%).

* Las entidades financieras cuentan con activos liguidos que superan, los Bs66.438 millones a noviembre de 2023, con
Io gue el ratio de liguidez (gue mide a los activos liguidos respecto a los pasivos de corto plazo) se sitla en alrededor del
66 %, mostrando la capacidad de las entidades financieras para hacer frente a las obligaciones de corto plazo con los
ahorristas, asi como para continuar acompafiando |a expansion crediticia.

* El buen desempefo de las actividades financieras ha hecho que las entidades de intermediacidn financiera registren
utilidades por Bs1.710 millones, superior en 33,6% al nivel alcanzado en 2021, esto permite que laz entidades financieras
cuenten con log recursos necesanios para fortalecer su patrimonio y respaldar adecuadamente la expansion de sus opera-
ciones.

* De eza manera el patrimonio de las entidades de intermediacion financiera, a noviembre de 2023, llega a Be24.168 mi-
llones, cifra gue permite gue el Cosficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) se situe en 13,5%, superior al minimo exigi-
do por la Ley N® 353 de Servicioz Financieros (10%), destacando la solvencia del sistema financiero y su fortaleza para

confinuar creciendo.

* Estas cifras muestran gue el sistema financiero goza de muy buena salud y confinda apoyando a la recuperacion de la
economia nacional, bajo el control v supernvision de ASFI.

« Otros Asuntos Importantes sobre la Gestion de la Entidad

Durante la presente gesfion, la cartera de créditos presenta un crecimiento debido & la migracion de la cartera de crédito
de la Cooperativa Gran Grigota, la evolucion de la Cartera de Crédito se muestran a continuacicn:

| el ewe. ] cows
Concepto Bs Bs
Miles. Miles

Cartera Bruta 276,900 235,562 218,562
Vigente 180,048  69% 176342  75% 156,213 T1%
Vigente Reestructurada 74940  27% 80454  21% 5,186  28%
Mora 11,913 4% 8,766 4% 7,163 3%

La Evolucion en nuestras captaciones presenta un aumento en los depositos del publico debido a la migracion de depasi-
tos de la Cooperativa Gran Grigota y la captacion de nuevos socios, se expone a confinuacion:
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Dopositos 281 444 237,361 224785
Vista 0 0% (a) 15 a 0%
Caja da Ahorro 80,409 32% 40,940 5% 86,106 353%
Plazo 191,036 68% 146,422 2% 138,679 62%

« Administracion de la Gestion Integral de Riesgos

La Unidad de Riesgo dentro del proceso de gestion de riesgo crediticio, realiza por un lado tareas de analisis ex-ante enfo-
cando en la identificacion de riesgos asociados a las solicitudes de crédifo, por ofro lado efectua tareas de seguimiento
ex-post, tomando en cuenta diversos criterios, los mismos que estan orientados a la identificacion de probables riesgos
que se constituyan en alertas, permitiendo mitigar oportunaments.

Con referencia al Riesgo de Liquidez y Mercado la Cooperativa monitorea permanentemente los limites intermos de expo-
sicion al Riesgo por Tipo de Cambio, tomando en cuenta: Ratio de sensibilidad de Balance, Ratio de sensibilidad de Co-
bertura (RTC), - Exposicion al Riesgo por Tipo de Cambio y el monitoreo diario de la posicion cambiaria, en concordancia
a la normativa vigente emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, ASFI y a politicas internas estable-
cidas por la Cooperativa.

La Administracion de Riesgo Operativo a través de la subgerencia de Riesgo Integral y en cumplimiento a lo dispussto
en el libro 3° Titulo V, Capitulo 11 de la RMSF, lleva a cabo la gestion del riesgo operativo mediante la identificacion de ries-
gos en los procesos y eventos de la Cooperativa.

La Administracion de la Sequridad Fisica, La Cooperativa en el Marco de su politica de seguridad fisica orientada funda-
mentalmente a precautelar la vida de socios, clientes y funcionarios 2n base a los lineamientoz del nuevo “"Reglamento
para la Gestion de Seguridad Fisica®.

La Cooperativa con Referencia a Rissgo de legitimacion de ganancias ilicitas, ha implementado mecanismos de control
interno para evitar que los productos y servicios que ofrece, sean utiizados para actividades de legitimacion de ganancias
ificitas, el financiamiento del terrorismo y sus delitos precedentes

+ Operaciones o Servicios Discontinuados y sus efectos
Durante la pregente gestion, no se ha incurrido en operaciones o senvicios discontinuados.
« Planes de Fortalecimiento, Capitalizacion o Reestructuracion

Para la gestion 2023, el fortalecimiento de la Entidad, esta sustentado basicamente en la consolidacion y patrimonializa-

cion de utilidades, asi como tambien ge tiene proyectado ejecutar acciones y medidas sdminstrativas, crientadas a redu-
cir &l numero de socios pasivos.

+ Apertura y Cierre de Oficinas

Durnte la presente gestion se ha aperturado s oficina externa “Montero®, ubicada en el Municipio de Montero zona cen-
tral, bamic 25 de diciembre calle Cochabamba, Oficina Externa "SAM LUIS™, ubicada en el municipio de El Torno, Camete-
ra Antigua a chba. km 55, ingresando una cuadra frente al colegio 2 de marzo. y & procedio con el cierre de la oficing ex-
terna del km. 14 Ubicada en la Doble via la guardia Km 14.

= Disposiones impuestas a la entidad.

- El 11 de abril de 2013 =e promulga la Ley 356 — Ley General de Cooperativas que tiene por ohjeto regular la constitu-
cion, organizacion, funcionamiento, supervision, fiscalizacion, fomento y proteccion del Sistema Cooperative, en el Estado
Prurinacional de Bolivia, en sujecién a las disposiciones de la Constitucion Politica del Estado, con la finalidad de promo-
ver actividades de produccion y administracion de senvicios que contribuyan al desarrollo ecomico social del pais, de
acuerdo & su identidad cultural, productiva v cualidad cooperativa, a través de politicas financieras y sociales, postenior-
mente, el 13 de mayo de 2014, == emite =l Decreto Supremo MNro. 1995 gue tiene por objeto reglamentar la Ley General
de Cooperativas.
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- Enfecha 20 de noviembre de 2013, el Decreto Supremo M® 1802, instituyo el Segundo Aguinaldo "Esfuerzo por Bolivia™
para los servidores, trabajadores y trabajadoras del sector publico y privado del Estado Plurinacional cuando el crecimien-
to del Producto Interno Bruto (PIB) del pais suspere el 4.5 por ciento.

- El21 de marzo de 2020 mediante 0.5 41959 se declara cuarentena total en todo el termitorio del Estado Plurinacional de
Buolivia, contra el contagio y propagacion del coronavirus (COVID-15).

- ElD1 de abril de 2020, mediante 0.5 4206 reglamenta la Ley N° 1254, Excepcional de Diferimiento de pagos de Creditoz
¥ Reduccion Temporal de Pago de Serviciso Basicos.

- El 02 de diciembre de 2020, mediante D.5 4409, s2 decreta establecer, gue Ias entidades de intermediacion financiera,
realicen el refinanciamiento yo reprogramacicn de las operaciones de créditos, cuyas cuotas fueron diferidas, Modifica-
cion de los D.5.4206, D 54248 y D.5.4318.

- Ef 06 de enero de 2021, mediante [ .5.4442 se pemmite el acceso a recuersos de liquidez, a ser otorgados por ef Banco
de Desarrolio Productivo — Sociedad Anonima Mixta — BDP -5.A M. a las Instituciones Financieras de Desamollo — IFD y
Cooperativas de Ahorro y Crediio -CAC, con licencia de funcionamiento otorgada por la Autoridad de Supernvision del Sis-
tema Financiero -A5F].

- El 11 de noviembre de 2022 El dirsctor General Ejecutivo de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiera (ASF),
Reynaldo Yujra, ratificd que la Carta Circular N°13514/2022, determina la reprogramacion de créditos como una medida
que alcanza a los prestatarios afectados a nivel nacional y debera ser atendida por todas las Entidades de Intermediacion
Financiera (EIF).

« Regimen Regulatorio y legal de las actividades y prestacion de servicios financieros.

Las actividades de Intermediacion financiera de la cooperativa e encuentra reguiada por la Ley de Servicioz Financieros
M0.393 gue tiens como objeto, regular las actividades de intermediacion financiero y prestacion de servicios financieros,
asi como la organizacion y funcionamiento de las entidades financieras v prestadoras de semnvicios financieros, la protec-
cion del consumidor financiers v la participacion del Estado como rector del sistema financiero.

= Calificacion de Riesgo

plimiento a lo establecido en el reglamento para las entidades de calificacion de riesgo, emitido por 1a Asfi, la Cooperativa
contrato los servicios de la empresa AESA RATINGS, con corte al 31 de diciembre de 2023.

Calificacion de Riesgo

Cooperativa de Ahomo y Credita Calificacion de Riezsgo en Escala Macional Boliviana

Abierta Progreso R.L AESA RATINGS ASFI PERSPECTIVA

RO—— MM F3 M-3 Negat?va
ME Fa H-3 Megativa
MM BEEG BEB2 Megativa

LARBAPLAZD ME BEB BEB2 Negativa

EMISOR BEB BEB2 Megativa

Fecha del Comite de Calificaciones de Riesgo: 29 de diciembre de 2023

= Retiro Doloso de Fondos

En fecha 2 de mayo de 2018, se recibe los informes de la SUBGERENCIA DE NEGOCIOS y de la JEFE DE CAPTACIO-
MNES, los mizmos gue detallaban un supuesto hecho delictivo airibuido a dos exfuncionanos, al haber realizado manipula-
cion informatica y afectacion a Cajas de ahommo en la Agencia La Ramada, =& procede a realizar la denuncia correspon-
diente ante la compania aseguradora, ante &l Ministerio Plblico y s reportd el evento a la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero — ASF, sobre los actos dolosos cometidos por los exfuncionarios. Se procedio a la activacion de la
pdliza de infidelidad de empleados. Se realizo la restitucion de fondos afectados a las Cajas de ahorros, activando el
cargo mediante el reciamo & la Companiia de Seguros. El caso continua en investigacion en las instancias judiciales y po-
liciales. La Compania de Seguros a fravés de su agente ha requerido la documentacion pertinente para la revision del
caso, Al haber concluido con las exigencias documentales de la compafiia de Sequros, al 31 de diciembre de 2019 proce-
dio a coberturar el monto reclamado por nuestra entidad. Al 31 de diciembre de 2023 el proceso 3 encuentra con acusa-
cion formal, el mismo que radica en juzgado decimo de sentencia de la capital.

MEMORIA AMUAL 2023




?FHDGHEEQ AL

HOTA 2 - HORMAS CONTABLES

Los presentes estados financieros han sido preparados a valores historicos sin reconocer los efectos de la inflacion, de
conformidad con a2 normas de [a Autoridad de Supervision del Sistema Financieno (ASF1). Estas normas concusrdan
con oz Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Bolivia, en todo aspecto significativo, excepto porgue no
permite la revalorizacion técnica de los activos fijos vy el gjuste a monsda constante de los rubros no monetarios (bienss
de uso, ofros activos, inversiones permanentes no financieras y patrimonio). Circular ASFIS36/2018 de fecha 03/1272015.

En caso de existir siluaciones no previstas en las normas contables de la ASF, s aplican los Principios de Contabilidad
Generaimente Aceptados en Bolivia v las Normaz Internacionales de Contabilidad del IASC, optando por la Aliemativa
mas conservadora.

Las normas contables mas significativas aplicadas por la Entidad son |as siguientes:
2 a) Bases de presentacion de los estados financieros

Las cuentas contables en monada extranjera, moneda nacicnal con mantenimiento de valor y unidad fomento a la vivien-
da e vallan de acuerdo con los tipos de cambio o cotizaciones vigentes a la fecha de cierre de cada ejercicio. Los efec-
toz resultantes de este procedimiento se registran en los resultados del ejercicio.

Loz estados financieros al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, consolidan los estadosz financieros de
todas las agencias de la Entidad, han sido preparados de acuerdo a las modificaciones del manual de cuentas de la ASFI,
gin congziderar los efectos de la inflacion, exponiéndoze a valores historicos.

2 b)Cartera

Los saldos de cartera 32 exponen por el capital prestado mas los productos financieros devengados al cieme de cada ejer-
cicio. Para los créditos calificados en las categorias de riesgo (D, E, F) y los créditos &n mora no e registran productos fi-
nancieros devengados. Los mismos gue se reconocen en &l mamenta de su percepcion.

La prevision para incobrables es calculada en funcion de la evaluacion y calificacion efectuada por la Entidad sobre toda
la cartera existente, sin embargo, se tiene constituidas previziones genéricas voluntarias, esto con el objeto de cubrir posi-
bles perdidas futuras v que aun no han sido idenfificadas por fa institucion.

Al 31 de diciembre de 2023 se realizo la evaluacion y calificacion de cartera de créditos, en base a las normas y modifica-
ciones establecidas por la ASFl en el Libro 3° Titulo 1l, Capitulo IV, Seccion 2;de la RNSF.

2 ¢} Inversiones temporarias y permanentes
- Inversiones temporarias

Las inversiones temporarias incluyen todas las inversiones menores a 30 dias respecto a la fecha de emizion o de su ad-
quisicion y se vallan de la siguiente manera:

. Las Cajas de Ahormo en moneda nacional se vallan a su valor nominal

«Las Cajas de Ahorro en moneda extranjera se vallan a su valor nominal actualizado en funcion de la variacion del tipo
de cambio a la fecha de cierre.

.« Las Inversion en Fondos RAL del Encaje Legal en moneda nacional s vallan a su valor de costo, mas las ganancias co-
mrespondientes.

« Las Inversiones en Fondos RAL del Encaje Legal en moneda extranjera se valian a su valor de costo actualizado en fun-
cion de la variacion del tipo de cambio a [a fecha de ciemre, mas las ganancias comespondientes.

« Las Inversiones en Fondos RAL CPVIS del Encaje Legal en moneda extranjera se valian a su valor de costo actualizado
en funcion de la variacion del tipo de cambio a Ia fecha de ciemre.

- Inversiones permanenies

Las inversiones permanentes corresponden a las inversiones que tienen un plazo mayor a 30 dias respecto a la fecha de
emision o de su adquisicion y estan valuados sobre las siguisntes bases:

* Las Inversiones en Depositos a Plazo Fijo en instituciones financieras del pais, en moneda nacional s valian a su valor
nominal, mas los correspondientes productos devengados.
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* Las Inversiones en Depositos a Plazo Fijo en instituciones financieras del pais, en moneda exiranjera se vallan a su
valor nominal, actualizado en funcion de la variacion del tipo de cambio a la fecha de ciemre, mas los comespondientes pro-
ducios devengados.

* Las inversiones en lineas telefonicas, se vallan a su valor de costo actualizado en funcion de las vanaciones en |a coti-
zacion del dolar estadounidenses, respecto a la moneda nacional.

* Las inversiones de disponibilidad restringida en instituciones financieras del Pais, en moneda nacional s vallan a su
valor nominal.

* Las inversiones de disponibilidad restringida en instituciones financieras del pais, en moneda extranjera se vallan a su
valor nominal, actualizado en funcion de la variacion del tipo de cambio a la fecha de cierre, mas los productos devengados.

2 d) Bienes realizables

Los hienes recibidos en recuperacion de créditos se registran al menor valor gue resulte de: a) el valor de la dacion o de
la adjudicacion por ejecucion judicial v b) el saldo de capital contable, neto de la prevision por incobrabilidad del crédito
que se cancela total o parciaiments. Mo =& reqistra depreciaciones ni actualizaciones para estos bisnes y en caso de gue
el valor determinado por un perito independients, registrado, de acuerdo con lo que establece [a Recopilacion de Normas
de la A5F, fuera inferior al contabilizado, se constituye una previzion por desvalorizacion tal como lo establece el Manual
de Cuentas para Enfidades Financieras.

La Mormativa Vigente establece el siguiente criterio para las previsiones:

* Al menos 25% a la fecha de adjudicacion.

* Al menos 50% al final del primer afio a partir de la fecha de adjudicacion.

* 100% antes de finalizado 2l segundo ano a partir de la fecha de adjudicacion.

Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, el valor de los bienes realizables, cumplen en todo aspecto signifi-
cativo con lo establecido en la normafiva vigente

Bienes Realizables:

| e S E [ E [
&r2 132

Bienes Healizables Nates TR0
Branes renfzables 1.540 1W00.0% 1,671 100.0% 672 100,00
Bienos Fuora do Uso 17 0.0% 17 17
Provisidn (1. 1E8) B2 (1,017 BOLB% {5E7T) B2.9%

2 e) Bienes de uso

Los bienes de uso son registrados a valores historicos. La depreciacion es calculada utilizando el método de linea recta
usando tasas anuales suficientes para extinguir el valor de los bienes al final de su vida atil estimada.

Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 el valor de las estimaciones de los Bienes de Uso, cumplen en
fodo aspecto significative con lo establecido en la normativa vigente.

2 f) Otros activos: valuacion, métodos y tasas de depreciacion de bienes diversos, valuacion y método de amorti-
zacion de los cargos diferidos y bienes intangibles

Cuentas por cobrar

Los saldos de las cuentas por cobrar comprenden, los derechos derivados de operaciones diferentes a la actividad de in-
termediacion financiera, gastos judiciales por recuperar, pagos anticipados, a favor de la Entidad.

Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, el valor de las estimaciones, conziderando las previsiones cumple
en todo aspecto significativo con lo establecido en la normativa vigente.

Bienes Diversos

En esta cuenta se registran las existencias de papeleria, Ofiles y materiales de servicios y ofros. Los bienes diversos se
valian mediante el método de costo promedio ponderada.
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Cargos diferidos

Se contabilizan como cargos diferidos, aguslios egresos que son atribuibles a gestiones futuras correspondientes las me-
joras de inmuebles alquilados para el funcionamiento de las oficinas de la Entidad y la adquisicion de sistemas informati-
cos, para el uso de la institucion, la valuacion se o hace en base a lo que establece el manual de cuentas para enfidades
financieras y su método de amortizacien es el método de linea recta.

Partidas Pendientes de Imputacion

Esta cuenta comprends los saldos de las remesas en fransito v los saldos de las parfidas pendientes de imputacion que
tienen que ser regularizadas en un perodo no mayor a 30 dias.

La Normativa Vigente circular SB 550/2008 DEL 16/06/2008, establece que se deben registrar previsiones para registros
que cuya antigiiedad supera los 30 dias.

Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, el valor de las estimaciones de los Otros Activos, cumplen en todo
aspecto significativo con lo establecido en la normativa vigente.

2 g)Fideicomisos constituidos
Mo aplica
2 h) Provisiones y previsiones

Las proviziones y previsiones constituidas s2 registran en cumplimiento a normas contables establecidas por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en el manual de cuentas para enfidades Financieras, circulares especificas
y regulaciones fegales vigentes.

Provizsion para indemnizaciones del personal

La provision para indemnizaciones se constituye para todo el personal por el total del pasivo devengado al cierre de cada
gjercicio. Segun disposiciones legales vigentes, transcurridos los cinco anos de antigiedad en su empleo, el personal ya
ez acreedor & su indemnizacion, equivalente a un mes de sueldo por afo de antigliedad, sin embargo, a partir de la publica-
cion del Decreto Supremo M® 110, el trabajador (a) tendra derecho a recibir la indemnizacion luego de haber cumplido mas
de 90 dias de trabajo continuo, producide el retiro intempestivo de que fuera objeto o presentada su renuncia voluntaria.

La provision registrada a la fecha de cieme, cubre adecuadamente la contingencia.

Prevision Genérica Ciclica

La Mormativa Vigente establece criterios para el registro de prevision genérica ciclica, excluyendo en todos los casos las
garantias autoliguidables e hipotecarias.

Esta previzion solamente puede ser utilizada cuando i) exista deterioro por seis meses consecutivos en la calidad de la
cartera total, medida a traves del aumento en el ratio de prevision requerida sobre cartera v contingente (RPRY); i) 32 haya
constituido &l 100% iii) ¥ que la ASF1 no emita objecion.

A1 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, la prevision genérica ciclica registrada cumple en todo aspecto sig-
nificativo con lo establecido en la normativa vigente.

Prevision Genérica Voluntaria para pérdidas futuras no identificadas

La Entidad constituye prevision genérica, en forma voluntara y adicional, esto con el objeto de cubrir posibles pérdidas fu-
turas y gue aun no hayan sido identificadas por la Institucion. Esta prevision se constituye de acuerdo con Polificas debi-
damente establecidas por el Directorio.

Al 31 de diciembre de 2023 v 31 de diciembre de 2022, la prevision generica voluntaria registrada cumgple en todo aspecio
significativo con lo establecido en la normativa vigente.

2 1) Patrimonio Neto

Las cuentas patrimoniales son expuestas en cumplimiento & las normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sis-
tema Financiero {(ASFI)

MEMORLA ANLUAL 20273




“PPROGRESO-.

2 j) Resultados del ejercicio

Los resultados del gjercicio se exponen cumpliendo con todos los lineamientos generales establecidos por las normas de
la ASFI, no efectuandose £l ajuste a moneda constante.

segln lo dispuesto por la Morma de Contabilidad Mro 3 y Resolucion CTHMAC 01/2008 y el D.5. Mro. 29337 de diciembre
19,2007 estos rubros deben reexpresarse utilizando |a variacion del boliviano respecto al indice de la UFV. La Cooperati-
va, en cumplimiento de normas emitidas por la ASFI, no contabiliza dicha reexpresion.

Para los activos y pasivos comespondienies se ha aplicado el criteric del devengamienio, para [as provigiones, previsio-
nes y gastos =& han aplicado los criterios establecidos por la ASFLL

Para los gastos en general & han aplicado los criterios de realizacion y prudencia comespondientes.
Devengamiento de productos en ingresos por cartera e inversiones,

Los productos financieros ganados son registrados por el método de lo devengado sobre ia cartera  vigente, excepto los
comespondientes a aquellos créditos calificados D, E ¥ F que se reconocen en el momento de su percepcion. Los produc-
tos por disponibilidad, rendimiento de inversiones temporarias v permanentss se registran por el método de lo devengado.

Devengamiento de cargos financieros.

Los cargos financienos provenientes de captaciones por el publico v otras operaciones de financiamiento se registran por
el método de lo devengado, en funcion al plazo transcurnido.

Impuesto sobre las ufilidades de las Empresas.

La Cooperativa esta sujeta al régimen tributario establecido mediante Ley N® 843 (texto ordenado), que establece una ali-
cuota de 25% por concepto de Impuesto a las Utilidades de las Empresas. El monto del impuesto pagado ez considerado
como pago & cuenta del Impuestio a las Transacciones.

Al 31 de deiiembre de 2023 v 31 de diciembre de 2022 se registra la provizion por este concepto de acuerdo al esquema
contable 20 de la ASFI.

A partir de la gestion 2017, las entidades de intermediacion financiera reguiadas por la ASFI pagarsn |a Alicuota Adicional
del 25% al impussto a laz Utilidades de las Empresas (AA-IUE), siempre y cuando 2l cosficiente de rentabilidad anual res-
pecto al patrimonio supere el 6% segin dispone el D.5.3005 emitido el 30 de noviembre de 2016 que modifica el articulo
51 de la Ley 843, remitido por el argano ejecutivo a la Asamblea Plurinacional, el porcentaje de la AA-IUE fue modificado
en diciembre 2017 reglamentado mediante Resolucion Mormativa de Directoric M* 101700000028,

2 k) Tratamiento de los efecios contables de disposiciones legales

Mo ze han presentado disposicicnes legales que tengan un efecto contable, cuyo tratamiento no esté incluido en el
manual de cuentas vigentes emitidas por la ASFI.

21) Absorciones o fusiones de otras entidades.

En fecha 22 de diciembre de 2022 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero después de haber efectuado los
analisizs de los documentos presentados y verificar que |a Cooperativa de Ahorro y Credito Abierta "PROGRESO" RL.
Cumplio con los requisitos minimos para la adguisicion de todos los derechos y obligaciones, privilegios, garantias y Ries-
gos de la Cartera de Credito de la Cooperativa de Ahormo y Credito Cerrada de caracter comunal “Gran Grigota® Ltda. Re-
suelve Autorizar a la Cooperativa de Ahorro v Credito Abrierta “PROGRESO" RL., la adguisicion de la Cartera de créditos
con subrogacion de Pasivos.

HOTA 3 - CAMBIO DE POLITICAS ¥ PRACTICAS CONTABLES

Mo =& han presentado Cambios significativos en las Politicas y Practicas contables gue afecten a los Estados Financieros
del ejercicio finalizado al 31 de diciembre de 2023,

Cambio de criterio contable:

Mo se han presentado cambios en criterios contables que modifiquen [as estimaciones contables.

MEMORIA AMUAL 2023




Huevas Estimaciones Contables:
Curante este periodo no 22 han presentado nuevas estimaciones contables que corresponda informar
NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Mo se han prezentado cambios en critenios contables que modifiguen las estimaciones contables.

I -

Cuanta de ancaje - Enlidades Mo Bancanas (1} 14,870,947 14,262,361
Cuolas de participacidn Fonds RAL afectados al encaje legal (1 4,542,002 4,242 880
Titules valores de entidatos financieras del pals codidos en garantia 41,400 809,530
Impories entregados en garantia 10,000 10,000
Total activos sujelos a resincciones 20,164,349 18,224,772

(1) Corresponde al importe constituido en Titulos del encaje legal, que s& muestra a continuacion:

Descripcion i i
Moneda Macional Requerido Constituido Requerido Constituido
Bs Bs Bs Bs

Tilos 2855429 2,808 282 2785196 2,726,384
Elactivo 6,233,575 12,402 949 5,.785818 8,374,314
Fonda CAPROSEN MM 0 0 832,095 832,035
Ptmo. Liguidez CAPROSEN 0 a 3,000,000 3,000,000
Prmite Liquidez Fondo CPVIS 1T = = >
Fondo CPRO MM 1,259,002 1,259,002 1,259,002 1,250,002
Forda FIUSSER MM 832,095 832,005 o o
Total 10,448, 006 16,560,234 13,662,112 17,191,795

Moneda Extranjera “"";:“du
Tinbos 1.640 544 1,643,719 1,523 862 1,516,486
Efectvo 1,066,703 10,396,647 1,367 627 11,555,903
Fondo CPVIS 1,800,542 1,900,542 1,900,542 1,500,542
Fando CAPROSEN ME L] L] 2,167 205 2,167,905
Fondo FIUSSER ME 2172527 2472027 61,629 61,629
Fondo CPRO ME 1,833, 164 1,833,164 1,833,164 1,833,164
Total 8613480 17,946,509 B854,550 19,085,728

Mantenimiento de Valor | L i T
Tiwlos - . -
Efectivo - . :
Total - - -
Unidad Fomento Vivienda Req;:n’du CunsElF:i;tuidu- Reqa:lidu- Cunsﬂh;midu

Titwlos 5 = =
Efectiva . . ‘-
Toatal - - -

Los datos expuestos en esta nota representan los saldos al dia 31 de diciembre da 2023, sin embargo para efecto de coberiura
de encaje requerido, el calculo considera los promedios del periodo bimestral, en este caso del 251202023 al 15/01/2024.

Los datos expuesios en esta nota representan los saldos al dia 31 de diciembre 2022, sin embargo para efecto de cobertura de
encaje requerido, el caculo considera los promedics del periodo bisemana, en este caso del 261 2/2022 al 16/01/2023.
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MOTA 5 - ACTIVOS ¥ PASIVOS CORRIENTES ¥ NO CORRIENTES

La clasificacion de activos y pasivos en cormiente y no corriente es la siguients:

Al 31 de diciembre de 2023 Corriente Mo Corriente Total
RUBRO Bs Bs B=
DISPOMNIBILIDADES 35,249,005 9,399,193 44,643,108
INVERSIONES TEMPORARIAS 3,141,184 3.371.508 6,512,692
CARTERA 57.828 702 219,458 854 27 T.ERT 556
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 2 539 625 ar3TTe 2815403
BIEMES REALIZABLES 789,599 - 789,599
INVERSIONES PERMAMNENTES 1610691 6,977,409 14,588,100
BIENES DE USO E 15745618 15,745,618
QOTROS ACTIVOS 918,130 - 918,130
TOTAL ACTIVOS 108,076 236 255,426,555 363403295
DBLIGACIONES CON EL PUBLICO 136,126,120 147287169 283,413,200
OBLIGACIONES COM INSTITUCIONES FISCALES 1,546 = 1,546
QBLIGACIONES CON BANCOS Y ENT. FINANG, 13,906,969 644,500 14,551 469
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 2671385 8,931,034 11,602 422
PREVISIONES - 3,149,597 3,149,597
OBLIGACIONES SUBORDINADAS e £3.493 63,438
OBLIGACIONES CON EMPRESAS PART, ESTATAL 2430845 - 2,430,845
TOTAL PASIVOS 155,136,868 160,075.793 315,212 667
Al 31 de diciembre de 2022 | Corriente | Mo Corriente | Total
RUBRO Bs Bs Bs
DISFONIBILIDADES 34,184,455 B,R41.613 43,006,068
IMVERSIOMES TEMPORARIAS 6,160,467 . 6,160,467
CARTERA 52,367,390 186,335,567 238,702,957
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 5165033 T38.779 5804 812
BIENES REALIZABLES - 671,549 671,549
INVERSIONES PERMAMNENTES - 13,983,329 13983 320
BIEMES DE USQ - 13,785,790 13,785, T
OTROS ACTIVOS 85,969 0 R
TOTAL ACTIVOS 98,736,315 224,357,628 923,003,843
OBLIGACIONES COM EL PUBLICC 119,402,496 121,351,360 240.753.856
QBLIGACIONES COM INSTITUCIONES FISCALES 1,711 - 1,711
OBLIGACIONES CON BANCOS ¥ ENT. FINANG, 18,091,017 6,242 768 24,333,784
OTAAS CUENTAS POR PAGAR 2,049 478 4,886,447 7835925
FPREVISIONES - 2824517 282487
OBLIGACIONES SUBORDINADAS . B3 dag 63 408
TOTAL PASIVOS 140,088 948 135,368.590 276,357,538
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La posicion de Calce Financiero por plazos, es la siguiente:

DE 1A ¥ MRS i CE 1 A 10 DiAS

A de dicienbes de HI2Y
Bs [
CEEPONIELEDADES L4 4 1% 30,7008 1,600,193 BN, 25 2054552 1016580 B AR
BIVERSIONES TEUPORARIAS B5128%2 2,150,151 A24F0 176482 47301 218 112
CARTERA \WSENTE T £ B a2 27155M 1TRAM TR HATEME PR 133,792,315
OTRAS CUENTAS POR COBRAR ET R A 2501 TR . . . MR
RIEREIONES PEPALANENTES 14,835 807 1,000,862 1,541 201 LR 200000 : 1= 151
OTRAS OPERRCIOHES ACTIVAS ZRE00 B4 200 32 LEEETLD e 221000 BIAE oLt R -]
CLENT RS OONTINGENTES . : . . g . .
TOTAL ACTRAGS ¥ CONTIRGENTE SRR £3.487 52 15065108 T ARG 6 ET L3V 0M AN
CBUGACIONES COMEL PUBLICO . VIBTA (1) J . 0 5 : .
OBLGACAONES OOH BL PUBLICD - RHORRO (1) 10 805 TE B 2 ] LR 445515 B3I 203050 B
OBLMGACIONES CON EL PUBLICO = A FLAZD (1) 180,574,789 13EE 48 EREEADD 2108 154 B3ET TR [ o] 24,500,504
CEUGACIONES RESTR:GIDAS m 1EE0 3 ETHEE £ 400 1452107 L5 0a FR020 b
FRUANCLIARENTCS BCA 150000 . E . 1500000 . .
FINANCUARERTOS ENT. FRUAKG, DEL PASS e ] 2790 FHREM0 & e ] MM Fbd 500
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 26TEa5T Gl aaT 44,747 TR T TR THME
TITULOS VALORES - - -
OTRAS OFERACHOHES PASIAS 15,555 804 i) AN - . 15005424
TOTAL PASKOS JE5 1767 2854007 068 B A0 5, T a2 58.384,150 101,553,640
BRECHA SaaPLE AT 33505 AL G A3 N A M5 o1 | O 111,682 843
ERECHA ACUMLILADA TR 50G 1547 6 VR AR S AT 30014 L2150, 58
A0 s iciambien s 3007 DE I ASDUS | DESE A O DS | A MADIAS ATHDRS | A MAS DE 720 DIAS
Bz ™ B: |-
DEROHELDNDES 1525188 1540088 FERNT
BAERSIONES TEUPORARIAS E1E0457 £ 160,467 - - B
CARTERE \WGENTE i e LET I 78T 11,630,478 bk R ] LTS 01550
OTRAS CUENTAS POR CORRAR EXLTEAT) 1,521,353 - . B Ta R
PAERSIONES PEFMANENTES A Ehpy i) . - - . . 1577
OTRAS OFERACIOHES ACTIVAS - HDN3NE 2 1,085 233850 EIHL00 e s 18267150
TOTAL ACTIVOS ¥ CONTINGENTE L &5 33,000 A5 EET 15,134,284 AR S 054 520 150, (e 250
OBUGACIONES OOH EL PUBLICO -VISTA. (1) . . . . . .
OELKGACIONES COH EL PUBLICO - AHORRO (1) e TR LI 5284 B 4576818 £.472.558 215385 BRIE 145
ORLGACKONES COH EL FUBLICO - AFLAZO (1) 136 530, 754 12,848 464 13 5HT207 Z366 £2.108.643 2043427 12282544
OELEACIONES RESTRMGIDAS m 9584 T L300 1,557,080 LT L b ERETE L ]
FMANCLIMENTOS 808 4500000 . . . & B0 . .
FIUANCLAMENTOS ENT, FRUANG, DEL PAIS P50 LM bl ] 5150000 20z500 4025000
FRANCUANENTOS ENT, FRUANCIERAS o PISD - - . -
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 2880512 200 bt it bR ]
TITAOS VALORES - - - - -
CBLMGACIONES SUBOatIADAS E1408 - - - . 2 a4
OTRAS OFERACIONES PESIAS 11857 245 405,50 : HEET T A b= Al
TOTAL PASIVOS e e s 21,88 106 a2 ZBhimn B EE 450 &7 14 5E1 ERATN AL
ERECHA 2MPLE 2420053 15,504 210 753,227 ARHREST FHE A 275158
ERECHA ACUMULADA 200 225 ML A2 L 415 140 bl G TR £ TR

{11 Ingioye Bas obligacionds de-ompnesas con pastcipacion sl

HOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

En cumplimiento a la normativa vigente, la entidad no tiene saldos con partes relacionadas.

MEMORLA ANLUAL 20273




NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

‘Y PROGRESO-.

Los estados financieros presentados en bolivianog, incluyen el equivalente de saldos en moneda extranjera (dolares esta-
dosunidenses) de acuerdo al siguiente detalle:

Taotal
Al 31 de diciembre de 2023 Moneda Extranjera Chv ury Equivalente
Bs Bs Bs Bs
Disponibidadas 11,206 632 = 11,806 832
Inversiones temporanas 1653816 . g 1,653.816
Carlara 3,586,616 - 3 586616
Otras cuantas por cobrar 202,531 . - 202 531
Invarsiones permanentes 6,553,371 - 6,583,371
Otros activos 338921 - - 338921
TOTAL ACTIVO 23,581 B85 23 551,886
Obligaciones con el piblico 34,194,672 - 34,194,672
Obligaciones con boos y entidades financieras 1,420,790 - - 1,429,790
Otras cuentas par pagar 2,289,352 - 2 259,362
Previsiones 51,641 . - 51,641
TOTAL PASIVD 37,965,465 - = 37965485
POSICION LARGA (CORTA) (14,383,578) - . (14,383,578)
Cotizacion o tipo de cambio; 6.56 6.86 247444
Tolal
Al 31 de diciembre de 2022 “”“E“ag:““im Equivalente
Bs
Disponitbikdades 14,6828 531 - 14,628,931
Inversiones temporarias 1,526,513 - . 1,526,513
Cartera 3,123,446 . - 3,123 446
Offras cuanias por cobrar 2,639,292 . . 2,639,202
Inversiones permanentes 6,545,351 - . 5,545,351
Chiros activos 140,045 . - 140,045
TOTAL ACTIVO 28603677 28,803 &YT
Obligacienas con el piblico 3,621,142 3121142
Ofras cuantas par pagar 1.4%2.014 . - 1,492014
Pravisionas 52.809 - - 52,809
TOTAL PASIVOD 34,558,622 - . 34,558,622
POSICION LARGA (CORTA) (5,955,045) - - (5,955,043)
Cotizacion o lipo de cambio: 6.86 6.86 2.40838
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NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
a) DISPONIBILIDADES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, es la siguiente:

N N

Caja 14,730,134 15,984 547
Billates v Monedas 12,265,514 14,731,947
Fondos asignados a cajeros automalicos 2,464 620 1,252,800
Banco Gentral de Bolivia 14,870,947 14,262,361
Cuenta de encaje - Enlidades No Bancanas 14,870,947 14,262 361
Bancos y corresponsales del pais 15,047,117 12,779,160
Bancos y corresponsales del pais 15,047,117 12,773,160
Total Disponibilidades 44,648,198 43,026,068
b) CARTERA Y CONTINGENTE

La composicion del grupo af 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, es |a siguiente:

I -

Cartera Directa 277,287,556 238,702,957
Cartera Vigente 190,047 687 176,342,032
Cartera Vencida 747,562 1,127,786
Cartera en Ejecucién 5,143,680 5,149,960
Cartera reprogramada o reestructurada vigents 74,938 552 50,454 337
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 2,662,186 1,727,745
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 3,350,694 760,059
Productos devengados por cobrar 34,485,827 24,974,356
Previsién para incobrables (34,088 ,632) {21,833,317)
Total Cartera y Contingente 277,287,556 238,702,957
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» Composicion por clase de cartera y las previsiones para incobrabilidad, respectivamente:

Cartera Cartera Cartarn Cartera en Pravisién para
Conlingents Vigente Venclda Ejecucidn Incabrables

Al 31 de dichembre de 2023

Empriaanal

Pyma o - 3 -
Viviarda . 20801,427 1,279,005 1,120,934 B08,063
Wiienda SiGlia hpolecana - . . - -
Morgcridios DG . 2,392 070 517,787 3,477,043 .73 866
Microcriditos no DG - 26,057.910 B3 EE0 1,218,022 2088807
Cansuena DG - 47 596,133 337 402 1,057,197 1,482,365
Consuma na DG . 0089655 450745 1519477 3017185
Prawisifie Gendrisy - . . . 20.870,727
TOTALES = 24,987,239 3,409,748 8,802,374 24,008,833

DGe Debidampnbs Gamntizedos.

Al 21 de Dictarmbre de 2022

Cartera Cartera Cartera Cartera en Pravisidn para
o

Emprasanal

Pyma - 2453 - : -
Wivianda i 10,466 467 450,003 241,680 201,343
Vivienda S/Glia hipotecana x { > 5 :
Meroerddios DG £ &7 002 208 409,007 2,098,385 1,614,503
Macrocréditos no DG - 24,084,126 545,000 1,303,759 1,655,940
Consuma DG - 42,871,925 319,745 577,716 1,120,523
Consuma nd DG - 62,199,119 1,151,678 1,688,521 4,211,054
Pravisién Gendrica - - - - 15020, 465
TOTALES 3 218,796,388 2,865,528 5,910,019 21,833,317

Faw Dabedaments Sarant moos.

= Clasificacion de cartera por actividad economica del deudor:

Al 31 de diciembre do 2032

; Cartera Cartera Cartoera Prvisién para
e R I I~ I =

Agrituen y Qunkdptis S0EE M7 L D G B 1 B2 EET
Caza, Shieultora y pesca . L LR e
Etrmacion o Pletioien cnudd y gas ratunl - 7 1 352
Minersies melalcod - o metaioos . g ficati- ] e
Incluatria Manfactomm & VEEEY, T 48,0 el b3 412655
P y Distribusion de Enveya Gas y Agus : i 8,853 15451
Coratructan E 10,504, 1005 21,343 V53T 2 EA
Wenda all pot Mayor y Mnor . SRGDA 5 &Mz 1505453 2ith2a
FhRiben. 'y Flirata urarii - IR~a551A D2.ATE SRR £33, 146
Teandperte, slmacanamarie ) Comumationsg . 75,239,408 1, 100052 250812 3460206
irteradacion Foancera . 7,893,355 55,075 54065 1,743
Savvicia remobalarion. Emprasaiales v de Mouler . 14 263 20 ] 1,105,615 BTAATS
Ariratrion Pubbaa, detentl, i bigundid sacl $8istea f BT 24,691 14 64T
Bduracn - 4§ 078, 252 4,000 A0 152,104
Seriioeod Socuber, Oomurialed y prricntios - 11058 528 15585041 X105
Servicen da Hogares Privades que Cantmten sowcs Domesico - 215,22 15644 21001
Sera de Droan Epsnes. v Orgarcss atralartiorales . S W
Aztivedades Anptas - 1,140,417 19650 £a422
Peedizidn Gorberza + A
TOTALES . 264 547,210 SA08. T4 8503374 oL
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Al 31 de Diclembee de 2022

: Cartera Cartera -B'in-ﬁa en Previsién para
I O - A

Agriottirn i Grnadera 44,555 450 e el
Cara, Shicultur y Pises : n.m IRRRD 66
Extraction Patroles Casda y Gis Natoral ) B2 15,544 16,5929
hertent glurs. et it oy MYplimny . FT0 BAENS FTBEIE
indutta Marsdactiren : B0 TR ZR0,00 46,1457
Peodangion y Distribation de snesgia, gas y agun - 574 T061.80
Comnotion 5 50 TR 3,265 A F 455
Verika ol pod emanyoc y mence - EEE13435 SE4050 e Tes 1T
Halgias y Flostaurarass - 1507482 P TEEREE 59T
Tramiparte, & Ny Y COMUNCICRNSS - ez A 2HINZ 305341550
e b Freaknirh - 1468673 159,253 1,475
Servcios nmobikirios, smprosarialos y o alquiler . A2 17T M7 £41,500 EANBTH.50
Adrarigeain fled, dberia y i social oiontar - 164,143 kel ETENED
Eddusacion - 2500248 a0 120,569 1557466
SRS SO, COMLUNAE i POIBONaiE s i erga al 125604 SR IERET
Servcs da Bodgaive privados Gui toninalan Sens domas - 20083 T eT
Sarcooy S oA ESSrS i rgancd aaralperkocialie . P (R AR
Actividiacos ot " 1,104 BEE0E TrEES
Petreissdm Gandeca - i, R 455
TOTALES . 336790388 1555350 551001 AT

= Clasificacion de cartera por destino del crédito

Al 3 de dicsembre de 2023

i X Cartera Cartera Cartera en Prnmﬁn para

Agtoutiem y Ganadena 17500 347 110,59 M7 138
Gz, Svigultera if peca . o
Extraccson oo Petrsies ondo ¥ gis nanral

Mincepies matnboos y po metaloos . 2118 -
Wecrring Mary.fact rern - 2320063 1,700 &3ETE 5,160
Prudipecion y Distribocion de Energis Gaay Agus .

Corstngoion - 2379334 B4 576 BEITR2 FEa.57
Vet &l poe Waryor y Mgnoe . 5,085,243 58407 2095554 §057.630:
Hafvles y Restavranies - 15348 108.855 2h52] 100578
Traraparts, lmacnamonts y Comumcacionss . HASLETE AT | Fr s 62804
Intermadacion Franciea - 7, 78060 50250 I 208.223
Sernaig nmobilangs, Erpasialin v 40 Alpalet - 100218950 15a2 007 2,500,553 3EE2284
Administracon Pubiicy, dedenda, ir segundad soclsl sbigatora - 51,018 137
Educadion x 223pE5 7803
Sgrvicicn Socindes, Comeniales ¥ personalin - 222IEN B1£26 205556 vk
Servuza di Hoganes Privades que Gondtan servicn Domistos -

Sercd do Droafirscnones y Drjancs adratamtodiies -

detividados Aipicis . A i
Perrdisden Gandza . - - - e
TOTALES - AT JAP T8 £33 34,055,633
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Al 31 de Dichembee de 2022

Cantera Cartera Cartern Cartera on Frovision parn
s st p

Agrisutm  Gansdada

18052577 540 113,504 167,761
Caza, Sihvimulium ¥ Pesca -
Extasion Pabrclen Cnaag y Gas Hatvral ;
Wenpenios malsbeod y o motaleod r B.a 2
bcszia Manclactirem 1841664 am .25
Pocsiptoeon y Distriboton do energia. (s y agu _
Gorduecson : 15,854 228 R .36 B2
Yo ol pov emuyme  emavest . 7 5 T 929,701 14657204 e ETS
Heteles ¥ Rostunites . 1,742,143 4,206 e, 700 7
Transpos, Smacenmanis  COMUrCICONES . T35 MG T4.3854 130852 SR
earmadaen Snanclien . 1,000 &xE 2424 153743
Sarvced nmobdeadics, eenpreaadili y dir slguies - TES54 e 1A 1ASLATE 2953076
AedTiatrann pubisa, delwra ¢ segurided soclsl
Educacion . 166,013 - 478
Sardrtd SHUEE, COMLRME § bl ' b ek VAR HLan s
Saricey da hoganss pividiss qub contrilen s domesisns
Sarviced di OREC TaciondS DO dalriierriociiies
Aetividaces nbpicas -
Powrigain Gendrica . . . . 13,020.445
ToTALES : 26196363 288550 51008 N7

= Clasificacion de cartera por tipo de garantia, estado del crédito y las respectivas previsiones:

Al 31 de diciembre de 2023

Tipo de Garantia St Chiters Cartera Cartera en Prevision para
Contingente Vigente Vencida Ejecucion incobrables

Auvicliquidablas - 3,812 583

Hipatecaria . 170,184,010 2,058,208 5418316 4,598,367
Prendaria - 2,00 452 283,497 330,976 342,741
Personal 4,767,350 123.474 754,677 5,330,256
(iras garantias : 53,308 244 244 B 1,991,404 E47 542
Prewisiin Gendrica : : - 5 23.270.727
TOTALES - 264,987,239 3,409,748 8,503,374 34,095 533

Al 31 de Diciembre de 2022

Cartera Cartera Cartera en Previsidn para
Tipo de Garantia Contingente Vigente Vencida Ejecucion incobrables

Avioliquidables : 2,043,385

Hipotecatn : 140,867,041 1,158,753 2683214 2716421
Prendaria : 2,696 457 29614 242783 203,502
Fondo de garantia . 4,810.745 287 645 1416972 5,180,779
Ciras garantias : 75,439,700 1,379,519 1,567,045 652,850
Prevision Gendrica i ) ) i 13,009,465
TOTALES . 226,796,367 2,855,530 5,310,019 21,833,317
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= Clasificacion de cartera segiin la calificacion de créditos, en montos y porcentajes:

Al M de diciembre de 2023

Cartera Cartera Cartern en Previsidn para
e e I I N I I N R =
P-!

A CEHT S By 504, Ta7

B = ] 2,610,287 "% 2T A B s 110zaT irs
c + [r 3,0 230 % B2 il 105818 it AT ARG %
o . '] % 1501 o 634,774 B 174001 "
E L o ot 406847 8% TRTETT % arp g %
F = 5] o 1756282  5i% BEM5407T 8% BS04.T12 %
P, Gendrica L [ = [ = Fa 4 s 3,230,727 16
TOTALES - [ DEL93T 239 100 1409748 H00% 2503274 1000 340983 633 1000

Al M d= Diciembee de 2022

Cartera on Previskin para
hnn‘ﬂgmt 'u'wu Epaucitin Ineabrabies

A o' 22‘2 1Y a2 s DERY D 10
B - % 4004303 % 145050 5% o 133063 0%
C - [/ 4T3 [t BIRS0E 2% [ 152 520 %
o - % 0% 128141 i% s G071 o
E . s 0% FOTADT ™ e 138 01 0%
F . [ 0% 1531 630 54N 5310018 100% SBEE20E 23N
Pree, GFenérca - 8 - [ - [ - o IRU2PARS  BON
TOTALES - (13 276,796,368 100% 2855530 100% 5910019 100%, 21833317 100%

« Concentracion crediticia por nimero de clientes en montos y porcentajes:

Al 31 de dictembre de 2023

e S Carters = Carlara en Pravisién para
Contingente Ejecucién Incobrables
178 1O maysres . [n 8772 062 4% {1 % B3, 172 T
11%a 567 mayones . % a2 1% s s o L L -
S1%a 10 maysres ¥ 2RA4A026H18 10 £ T 102 653 o
Oirgs . % 195075617 To% 400,748 100 T %% 10010538 M
Provain Ganbnca (1,9 - s . (158 - e ZA2TOTAT BN
TOTALES - 0% T64.987,233 100% 3409.T48  100% 2503374 100% 4095633 100%

Al 3 de Diclembre de 2022

Concentracion ¢ riiccr, % venciéa Ghcuctin S incobsebias.
10 10 mdyes . [V 5,825,315 & [ s TR0 [
1178 507 maycdes = s ZTETIIED 2% s e 103,279 L=
1% 10 ey . oG 2HFAEX s i il AR T A TR 1%
CHiros - s 165,784,352 Tis 2 B55,550 10 5505561 A3% 8306753 38%
Proviskdn Gondrca . 0% = o . s . s 13046 BN
TOTALES - U%_ 226796367 100% 2855.500 100% SH0.019 100% 21833317 100%
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« Evolucion de la cartera en los ultimos tres periodos

Bs

Canara Vigania 180,047 687 176,342,032 156,243,345
Canora Vencida Jar.5e2 1.127.7BE 427 036
Canlera en Ejetution B, 1432 680 5. 145,060 5,800,985
Canara reprogramada o reestructurada vigenis 4,538,552 50,454 337 55.185.812
Cantara reprogramada o reesiruciurada voncida 2682188 1.727.745 35215
Canara reprogramada o reastiruciurada en-ajacuciin 3350 594 TEO 059 S04 623
276,900,360 235,561,918 218,562,055
Pravigicn aspoesilica par incobrabididad canara vigenlos 2,510,798 2210684 1,800,701
Pravvigidn especilica parn recobmobdidad cofora vinckdn 272282 AGE DD 83222
Pravisién especifica para incobirabilidad canera ejecution 3315710 3.043,650 4,325,004
Pravigién aspoci. para incobabilidad canam roprog vigenty 7&2.8481 aAVs. 70 AE3 348
Provisikin especil.pam incobrabilidad catera reprogvencidn 1.268.871 B2a.ear TE438
Pravisién aspecil.parm incobrabilidad caram roprog.ejecucion 1,958,143 ATE 006 aTBES
Provisisn gonenca par incobrabilidad canmer fesgo adic & 506,989 8,506,989 B,506 980
Privesiden guosprich para incobmbilednd do cartera por ofros riesgos 14,763,738 4522476 G450 233
prevision especifica para incobrabilidad cartera ddanda vgle. - - =
pravisken aspociloa para incobrabilidad cartens glorda vodo, 3r.4vE 113,544 65,768
prenvision especifica para incobrabilidad carera difarida reprog.veda, 219,245 125,265 15,698
praviskon aspecifica para incobrabllidad cartera diarida ajacucion 208 162 218.B40 205 319
prrdviabon espocilicn pan incobrabiliind cartiry dlondd ropng, Hotucion 275,335 43 TEE 10,478
Total Provisidn Para Ganara Incobmbie 34,098,632 21,833,917 22,314 554
Provigiln ganodica ciclica 2,275,262 1,950,181 1,859,137
Pravision por incobrabifded de cartera por constituir - - =
Pravisién genanca voluntara pperdidas fuluras TT9.695 Fro.e05 Tr9,595
3,084,956 2.T29.678 2,616,812
Caigos por prevision especifica para incobratilidaed 12,082,069 V6,604,602 52.566.0016
Cargos por provisidn gondinica poraincobrabilidad da casdora 2,048,235 . 1,257 515
Cargos por prevision genadica ciclica 437 933 266 663 264 580
14,526,398 76,671,265 54,083 110
Desminucion por pravision especifica pincobrabiidad 13,314 438 75,852,383 55 660300
Desmminueion piosevGen pincob Catann pdact riesgoe . . -
Disminucion por provision gonorica ciclica 45,903 175619 384,257
14,160,343 77,063,002 56,052 566
Productos por cartera (Ingresos Financians) 40,845,248 32,927,753 31984711
Produchos an SUspenso 5,131,785 5,579.225 4,068,070
Limines chin el aborgdas y nooutlizadas 42,380,510 35,334 448 342,823,357
Crédilos castigados por insohvencia G206 402 3,557 481 3,850,109
Mdmaes da Prestatanios 4,013 35305 azre
Prod.por cartara Vencida 4,150,368 703,08 1,366,076

Las Reprogramaciones no han tenide un efecto significativo en la carlera y los resultados, - '

Al 31 de diciembre de 2023, la Cooperafiva tiene un zaldo en cartera reprogramada de Bz 80.961.432 - lo que representa
el 29.24% de |la cartera bruta.

Al 31 de diciembre de 2022, la Cooperativa tiene un saldo en cartera reprogramada de Bs 52.942 141 - lo que representa
el 22.48% de la cartera bruta.
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* Los limite legales prestables de la Entidad que =2 establecen en la normativa vigente son log ziguientes (Art.456 de la
ley Nro. 393 de Servicios financieros)

e BheEG 2022 2021
¥ Er- Bs

Creito & prostaterio o gnapo no debidamente garantizades 6% 2,230,713 2947680
Credilo con un 500 prestalano o grupo prasialdno 0922853 20% 6,580,722
Oparat, Conling. conlta Garanizadas 1a7 req pBors Exlranjaros 30 153,584 260 % H.ESS.‘]IA 12,886,003

« Evolucion de las previsiones en las dltimas tres gestiones:

Concepto 23-25,3 2;-;2 zg?
Previsién Inicial: 24,663,192 24,963,386 28,108,261
{-) Castigos y Bienes y Otros 12,224,350 (193.457) {1,194 409)
i-} Recuperacionas (14,160,243} (77,068.002) (56,053,566)
{+} Presasiones Conslilurdas 14,526,388 TE871,265 54,083,110
Prevision Final; 37,163,688 24,663,192 24,963,368

8 c) INVERSIONES TEMPORARIAS ¥ PERMANENTES
+ Inversiones Temporarias
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, es la siguiente:

IS N

Inversiones en entidades financieras del pais 1,902,190 1,856,948
Caja de ahorros 1,902,130 1.856,948
Inversiones en olras entidades no financieras 68,500 60,633
Participacidn en Fondos de Inversion 68,500 60,639
Inversiones de disponibilidades restringidas 4,542 002 4 242 880
Cuotas de participacion Fondo RAL afectados al encaje legal 4,542 002 4,242 880
Total Inversiones Temporarias 6,512,692 6,160 467

= Inversiones Permanentes
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2023 v 31 de diciembre de 2022, es la siguients:

e e

Invergiones en entidades financieras del pais 5,550,401 & 826,000
Depoaiios a plaza lijo 5,550 401 & 525,000
Inversiones ¢n ofras entidades no financieras 90,370 80,370
Farticipacidn en entidades de senvicios plblicos 83510 83,510
Titules valeres do entidades privadas na financioras dof pals & 850 G.EED
Inversiones de disponibilidades restringidas B 795,737 BEB3 BET
Titulas valoses do enlidides Anpncieras ol pals coddos on garantia 741 400 BO9.EE0
Cuclas do Panipacion Fondo CPVIS 1,800,542 1.900.542
Cuolas de Paricipacion Fondos CAPROSEN . 3,000,000
Cuola de participacion Fobdo Fiesser 3,004 522 61,629
Cuota de participacion Fobdo CPRO 3148173 3092, 166
Productos devengades por cobrar inversiones permanentes 159,748 212,247
Productos devengados por cobrar invarsiones permanenles 156,748 212,247
(Prevision para inversiones permanentes) {8,155) (8,1585)
Prewislon werslkonas en on clras entidades no financleras {8,155} (8. 155)
Total Inversiones Permanentes 14, 588,100 13,983,323
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8 d) OTRAS CUENTAS FOR COBRAR

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, es |la siguiente:

IS <

Fagos anticipados 985,736 5,425,217
Pago anticipado del impuesto a las lransacciones 169,044 179,124
Anticipos por compras de bienes ¥ senvicios A 575,031 3,084,053
Sequros pagados por anlicipados 190,465 170,797
Otros pages anboipados 51,195 21,243

Diversas 3417 814 3,118,538
Comishonges por cobrar 3ravg 42,410
Primas da sequro por cobrar G 1,721,839 853,560
Gastos por recuperar 355622 221,624
Indemnizaciones reclamadas por siniestros - 500,000
Imparies entregados an garanlia 10,000 10,000
Cuentas x cobrar comisionas por pago de bona sociales 12,486 12,486
Otras partidas pandiantas de cobra B 1,279,888 1,468,457

{Prevision para ofras cuentas por cobrar) (1,490,147) {638,943}
{Pravisién especifica para pages anbicipados) (352 449) {341,208)
(Previsidn especifica para cuentas por cobrar divarsas) (1,137 698) {287, 735)

Total Otras Cuentas por Cobrar 2,913 400 5,904,812

A) Las partidas mas impertantes son las siguientes:

Anticipos por compras da bienes a proveadoras 185,535 212,770
Anticipe por servade Honor, profesicnales accion judiciales abog.axt. 389 4%5 324,795
Anticipe compra de puestos comerciales . 2,516,488

BT5,00 3,054,054
B) Las partidas mas importantes son las siguientes: -
pendientes de cobro immuatles adjudicados 42440 226,668
pendientes desgravamen hipotecano - -

Operaciones por senvicios Westam union . 3,
Transferencias elecironicas 311272023 855 487 1,241,400
1,279,888 1,468,457
B} Las partidas mas importantes son las siguientes: -
Primas de sequra por cobrar S0ci0s 476,034 853,660
Primas de seguro por cobrar socios migracion gran grigota 745 805 -
1,721,838 863,560
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B e) BIENES REALIZABLES
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, es |a siguiente:

2023
e T

Bienes recibidos en recuperacion de craditos 1,940,361 1,670,880
Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos 1,940,361 1,670,890
Bienes fuera de uso 17,233 17,233
Inmuebles 17,233 17,233
(Prevision por desvalorizacion) (1,167.9495) (1.016,574)
(Previsién bienes recibidos en recuperacion de créditos) (1,150,763) (999,342)
(Previsién bienes fuera de uso) (17,232) (17.232)
Total Bienes Realizables 789,509 671,549

8 f) BIENES DE USO
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, es la siguiente:

2023
c t

Terrenos 4,194,392 4,194,392
Termenos 4,194 392 4,194,392
Edificios 8,271,054 4,790,142
Edificios 9,947,120 5,222 434
(Depreciacién Acumulada Edificios) (1,676,075} (1,432,281)
Mobiliario y Enseres 669,756 731,464
Mobiliarie y Ensares 3,445,124 3,353,687
{Depreciacién Acumulada Mobiliafo y Enseras) {2.775,368) (2,622 224)
Equipos e Instalaciones 874,585 980,026
Equipos e Instalaciones 4 733678 4,543,564
{Depreciacién Acumulada Equipos e Instalaciones) (3.858,003) {3,563,539)
Equipos de Computacion 472,517 262,433
Equipos de Computacion 4,845,411 4 480,757
(Depreciacién Acumulada Equipos de Compulacion) {4,372.894) (4,188,325)
Vehiculos 60,579 151,432
Vehiculos 1,715,075 1,715,076
{Depreciacion Acumulada Vehiculos) {1,654,497) (1,563 644)
Obras de Arte 2,393 2,393
Chras de Arte 2,303 2,393
Obras en Construccion 1,200,343 2,673,509
Obras en Construccion 1,200,342 2,673,509
Total Bienes de Uso 15,745,618 13,785,730
Gasto de Depreciacion (884 ,823) {973,562)
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8 g) OTROS ACTIVOS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2023 v 31 de diciembre de 2022, es |a siguiente:

I N I

Bienes diversos £a2g.899 583,624
Papaleria, tfiles y maieriales de senicios 528,829 583,624
Activos Intangibles 389,231 275,348
Programas y aplicaciones informdticas 389,231 276,346
Total Otros Activos 918,120 E58.970
Gasta de Amotization (248.248) (250.581)

8 h) FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS

En cumgplimiento a la normativa vigente, ta Entidad no registra fideicomisos

8 i) OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

La evolucion de los depositos en fas fiultimas tres gestiones, son las siguientes:

2023
T S S

Ohligaciones con al publico por cuentas de ahorro av.977.817 890,395,479 BS 722,129
Obligaciones con el pdblice a plazo 180,174 753 136,836,764 128,747,940
Obligacionas con el pdblico restnngidas 10,860,535 9584 781 95831,334
Cargos devengados por pagar 4,389,684 3936822 3,597,353
Total Obligaciones cen el Publico 283,413,290 240,753 B56 227,998,755

B8 j) OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2023 v 31 de diciembre de 2022, es |a siguients:

- 2023

Obligaciongs fiscalas ala visla 1,546 1,711
Tolal Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento 1,546 i

B8 k) OBLIGACIONES CON BANCOS ¥ ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2023 v 31 de diciembre de 2022, es |a siguiente:

2023
s

BCB a plazo 1,800,080 4,600,000
Bancos y otras entidades financlaras del pais a plaro A 12,539,560 18,215,603
Cargos devangados por pagar B 111,808 218,187
Total Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento 14,551,468 24,333,784

A) Las partidas mas importantes son las siguientes:

Banco Union 5.A.Pimos. 8,533,500 15,775,000
Deposito a plaro figp Coop.Comarapa RL. 4,006,080 3,440,603
42,539,560 15,775,000
B} Las partidas mas impoertantes son las siguientes:
Cargos dovengados con entidades Financ. Beo. Unign 5.A, 35,525 178,734
Cangos devengados con entidades Financ, BCB 78,384 39,442
111,902 218,181
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& I) CUENTAS POR PAGAR

La compaosicion del grupo al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, es la siguiente:

““

Diversas
Acreedores liscales por retenciones a lercenos

Acrogdones fscalos DT IMPUeSios & cargos de |a antdad

Acreedores por cargas soclakes relenidas a tercenss
Acreedores por CRrgas soclales a cango de la entdad
Comisiones por pagar

Acregdares por compa de bianes y senncios
Acreedores por retenciones a lunclonarios

Ingresos ditandos

Acroodores vados

Provisiones

Provision par prmas

Prrovisidn para vacaciones

Provisidn para indemnizaciones

Provissdn impuesto 4 i propiedad biones inmudbies y vehiculos

provision para olros impuestos

Prowdssdn par londoes de aducacion, asistencia y prevision sodial

Ohrag provisiones

Partidas pendientes de imputacidn
Fallas de caja

Operacienes por liguidar

Total Otras Cuentas por Pagar

A) Las partidas mas impotantes son las sigulentes:
Prévisionss pigasios bioseguridad

Provisionos pigasios asamblea

previsignas plserv.consultora

Pravisiones pipaga do audilonas

praviskon plaud.de Sistemas

Previsiones pigasios én publicaciones en prensa
PROVISISN DUpagD o propaganda y pubicidad

Prev, ploconfeccion de unflomes uniloimes

Priv. Para legalizeclon e documantas

prevision pipago a proveedor por empastado de detos,
Prav.p/ iogisticas & instalachones traglads agencias
Prov. ploquipamionta o Iraskads oo agendias
Prevision para pagse por senviclos contraladas

Prov, Para pago uso banca mavil

Pray, Por trasiado d8 remesas

Prev. Desclo a empleatos

B Las partidas mas impotantes son las siguientes:
Operachenes pandlanies

Operaciones ramites de ptmo.

Op.por servicios Weslam Undon

Comision por Servicios Wostem Union

operaclanes pandlenias pago a provesdares
Depositos para pago de sudidos Empresas
Obligaciones .CAD soclos pashuos

Obligaciones con entidades publicas

Prime sebre prestamos poliza desgravamen hipstecarno
Prima sohre prestamos poliza desgravamen colectivo
Plima seguio caja morugria

operaciones pandlanias por carlera diferida
Operaciones poliza 00 Seguro boliviana ciecruz
Acreedores por pagar GG

Fanda gidescio falta empleados
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3,673,357 2859912
46,650 26,722
339,310 226,206
113,186 106.3%
148,230 139,354
17.068 20414
Al 53,400 1,025,054
12873 ana
39087 44 485
E) 2,908 564 1,268,164
7641612 4,844 155
225382 -
137,321 0412
B06,075 905,360
485 070 ITIEG
15342 16,272
1,232 288 1,215 707
C) 4,639,124 2263560
2B2 453 131,858
60922 42,292
2,551 89,567
—dJiepad22 7835935
145,000
150,000
E 110,000
53,400 53.200
- 25,000
122,000
25,000
150,000
35,000
- 77854
30,000
E0.000
L2000
53,400 1,025054
485, 0E0 406,144
8,590 *
- T261.41
- 7505
332 396 50,502
ar3vas 338,083
103,227 1903 227
2,154 2,154
B4 714 2506948
2,158 22,764
2,500 1.759
B 724 6,724
1,950 33,341
1,439,785 .
/5,083
1 165

2,908 564




‘Y PROGRESO-.

C) Las partidas mas importantes con las siguientes:

Provisicn acuotaciones ASFI 1,176,541 818,452
Provislon para aportes &l fendo de proteccion al akorista 2252079 1,445,117
Pravisiones pigastos bloseguridad 166,700 -
Pravisiones praastos asamblea 167,950

previsiones pisenv.consultora 65,000

Prevevisiones pipags de audlonas .

pravision piAud de Sistemas 16.720

Frevisiongs pigastos en publicaciones en prensa 178,840

prevision plpago de propaganda y publicidad 58,913

Prev.piconfeccion de uniformes uniformes 215,265

Froy. Para legalizacion @ documentos 65,000

provision plpage a proveedor por empaslado de dolos. 78,200

Prev.p/ logisticas e inslalaciones trasiado agenclas -

Prev.ofetuipamients en liaslada de agencias 11,142 -
Prevision para pago por senvicios contratados 36,600 -
Prav. Para page uso banca movil 104,265 -
Prev, Por traslado de remeésas 27 480

Pray, Desclo & empieados 25288

Aﬂ

8 m) PREVISIONES
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, es |a siguisnte:

2023
Concepto
-

Ganericas voluntaras perdidas aun no idenlificadas 779,695 779,695
Geanerica ciclica 2,275,261 1,950,181
Oras previsiones 94,641 94,641
Total Previsiones 3,149,597 2,824,517

8 n) VALORES EN CIRCULACION

La Entidad no registra movimiento

8 o) OBLIGACIONES SUBORDINADAS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2023 v 31 de diciembre de 2022, es |a siguiente:

e 1 T

Instrumentadas mediante contrato de prestamo 63,498 63,498
Pregramas gubemamentales de apoyo al sistema financiero 53,498 63,498
Total Obligaciones Subordinadas 63,498 63,498

Loz datos expuestos en esta nots corresponden 2 donacion para Asistencia Técnnica de la confederacion Alemanas de Cooperativas (DUG.RW )

8 p) OBLIGACIONES CON EMPRESAS PUBLICAS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, es la siguients:

I -

Obligaciones con empresas publicas 2,430,845 544,245
Obligaciones por cuentas de ahomo 2,430,845 544,245
Total Obligaciones con Empresas con Participacion Estatal 2,430,845 544,245
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& q) INGRESOS ¥ GASTOS FINANCIEROS

La compaosicion del grupo al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, es la siguiente:

e e T

Ingreses Financieros
Productos por Disponibilidades
Predustas por Inversionss lemparanas
Productos por Cartara Vigente
Productos por Cartara con Vencida
Productos por Gartara en Ejecucion
Predustos por invarsiones permanentas
Gastes Financieras
Cargos por Obligaciones con & publico
Carges por Obligaciensas con Bancos y Entidades de Financiamianto
Resultads Financiera Bruts

El promedio de las tasas fue de:
Carlera do creditos Ml
Cartera da créditos ME
Cartgra Consalidada
Coslos de los depositos MN
Costos de los depositos ME
Depositos Consolidados
Costos de los financiamigntes MM
Coslos de los inanclamientos ME
Finansiamiantos Consolidados

8 r) RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS

La compaosicion del grupo al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, es la siguiente:

41,416,151 33,313,444
60,830 59,462
202,414 88,982
96,819,543 32,199,844
3,304 465 £27 472
721.241 200,437
307,658 237,247
13,601,741 10,006,001
12, 285 665 5,233,720
1,306,075 72281
27,814,410 23,307,442
14.98% 14.73%
14.72% 12.00%
14.97% 14.70%:
5.02% 4,30
3.05% 2.08%
4.77% 4.00%
7.25% 557%
0.82% 0.42%
6.78% 532%

S N

Recuperaciones de activos financieros castigados
Recuperaciones de capital
Aocuparaciones do imords
Recuparaciones de olros conceplos

Dismin. De Prev. Plincob. de cartera ¥ otras Ctas. por cobrar
Especifica para incobrabilidad de carera
Genarica ciclica

Total recuperacion de activos financieros
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287,141 611,433
228,122 136,960
11,1698 12652
57,821 461,781
14,160,343 77,068,002
13,314,439 76,892,283
45,003 175610
14,457 484 77,679,435
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8s) CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, es la siguients:

2023 2022

Perdidas por incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar 14,681,261 77,066,372
Especilica para incobrabilidad de cartera 12,082,070 76,604,602
Genarica para incobrabilided de cartara por factores de riesgo adicional 2,006,335
Otras cuentas por cobrar 164,872 195,106
Genérica voluntaria para pérdidas futuras aun no identilicadas
Genenca ciclica 437 983 266,663

Castigos de Productos Financieros 388,966 1,192,359
Castigo de productos por cartera 388 965 1,192,359

Tetal carges por incobrabilidad y desvalerizacion de actives 15,080,226 78,258,731

8 t) OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, es la siguiente:

I I

Otros ingresos operativos 3924711 2,222,330
Comisiones por servicios 2,616,129 2,044 878
Ganancia por oparaciones de cambio y arbitraje 87.081 40,550
Ingresos por bienes realizables 1,171,824 105,424
Ingresos operativos diversos 49 676 31,479

Otros gastos operativos 2,885,729 1,089,121
Comisiones por senvidios 348,397 292 617
Costo de bienes realizables 1,981 473 518,202
Gastos oparativos diversos 55b, B5B 278,312

Resultado neto ingresos y gastos operativos 1,038,982 1,133,208

8 u) INGRESOS ¥ GASTOS EXTRAORDIMARIOS DE ANTERIORES GESTIONES
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, es la siguiente:

I N

Ingresos de gasticnas anteriores 15,502 273615
Gaslos de gesliones anleriores 198,050 51,329
Total ingresos y gastos de gestiones anteriores (182,557) 222,285
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8 v) GASTOS DE ADMINISTRACION

La compaosicion del grupo al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, es la siguiente:

2023 2022
Bs Bs

Gastos del Personal

Servicios contratados

Sequros

Comunicaciones y traslados

Impuestos

Mantenimiento y Reparaciones

Depreciagiin y desvalorizacidn de bienes de uso
Amartizacion de Cargos diferidos

Otros Gastos de Administracidn

Total Gastos de Administracién

{i} Las atros gastes de administracion mas importantes son:
Gaslos nolaniales y judiciales
Alguiteres
Energia eléclrica, agua y calefaccidn
Papeleria, dtiles y materiales de senvicia
Suscripciones v aliliaciones
Propaganda y publicidad
Aportes Superinlendencia de Banecos y Entidades Financieras
Apories BCB “Fondo da proteccion al ahorrista®
Donaciones
Apcries al Fondo de Fordo de proleccion al Ahorrista
Gastos en comunicaciones y publicaciones en prensa
Dwersos

(i) Los servicios contratados mas importantes son:
Senacios da compulacion
Servicios de saguridad
Auditoria externa
Servicios de limpicza
Consultorias confratadas

Olros servicios confratados

{iii) El detalle de la cuenta de impuestos son:
Propiedad de bienes inmuebles vy vehiculos automolores
Transaccionas

Impuaste al valor agregado
Olres iImpuastios
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15,668,176 14,568,971
fii} 1,325,499 1.078,105
BEH 241 631,635
834,990 831,455
(i) 1,634 371 1,280 361
407,248 345 462
984,823 973 562
248 246 250,581
] 5,600,340 3,307,018
27,371,341 23,367,150
028 2022
145,120 126,551
416,001 316,390
548,614 405,437
BOT7,130 514,180
250,937 220,629
140,886 B4 679
704,000 361,000
25,200 1,197,200
5,597 4,504
2,122,000 =
108,000 70,000
405 BE2 BB 4TE
5,600,349 3,397,018
2023 2022
1,920 =
806 587 TOR 023
53,409 53,200
113,218 BB OT2
201,000 31,302
149,364 107,508
1,325,499 1,078,105
2023 2022
201,900 194.200
1,411,305 1.072 936
7,113 5,268
14,053 17 956
1,634,371 1,290,361
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8 w) CUENTAS CONTINGENTES

La Entidad no registra movimientos

8 x) CUENTAS DE ORDEN

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, es la siguiente:

Concepto a9e abae
Bs Bs
Garantias recibidas 523,716,617 433,269,720
Garantias hipotecarias 443,962 959 350,775,368
Otras garantias prendarias 10,942,758 10,165,397
Depositos en la entidad financiera 10,034,707 8,885,180
Otras garantias 58,756,193 63,433,755
Cuentas de registro 54,072 295 44,804,751
Lineas de credito otorgadas y no utilizadas 42,380,510 35,334,448
Cuentas incobrables castigadas y condonadas 6,413,828 3,744,907
Productos en suspendos 5,131,785 5,579,225
Otras cuentas de registro 146,171 146,171
Total Cugntas de Orden 877,788,912 478,074,470

NOTA 9 - PATRIMONIO

En el Estado de Cambios del Patrimonic Meto, s8 muesira los movimientos gue tuvieron las cuentas patrimoniales
9 a) CAPITAL SOCIAL

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, es |a siguisnts:

I N

Certificados de aponacionss 20,461,500 19,611,800
Total Capital Social 20,481,500 19,611,800
Cantidad de certificados de aporacidn —2134.515 —195.113
Valer nominal a la fecha 100 100
Valor patrimonial proporcional 23166 23428

9 b) APORTES NO CAPITALIZADOS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2023 v 31 de diciembre de 2022, es |a siguients:

““

Donacionas no capitalizables 789,182 789,182
Total Aportes no capitalizados 788,182 789,182

La composicion de la cuenta corresponde a una donacion que hizo el FOMDESIF segln resolucion MNro.043/2004 de fecha 1371272004
por la ejecucion del primer proyecto para prestamos agricolas.

9 ¢c) AJUSTES AL PATRIMONIO
La Entidad no registra movimientos
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9 d) RESERVAS

La compaosicion del grupo al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, es la siguiente:

2022
I <
Resarva lagal 4,136,608 3,883,308
Reservas estatutarias no distrbuibles 10,885 727 10,455,829
Resarvas por ctras disposicionas no distribuibles BE5, 145 BE5,145
Resaervas no distibuibles por ajuste por nflacion del patimonio 618,713 618,713
Otras reservas distnbuibles 1.415,405 1,343,756
Reservas volunlanas no distrbuibles 8,161,899 8,161,899
Heservas voluntanas distribuibles 180,275 180,275
Total Reservas 26,263,772 26,618,924

De acuerdo al nuevo Eztatuto Organico homalogada por al AFCOOP en fecha 07 de marzo de 2016, adecuado a la Ley
356 y Decreto Supremo 1995, la Cooperativa, esta Obligada a constituir los siguientes fondos, en cumplimiento al Articulo
M® 23, De los Fondos de reserva; La Cooperativa constituira de manera obligatoria los siguientes fondos de reserva:

a) Rezerva Legal: Para la cobertura de evenfuales perdidas, hasta que este alcance el 50% del Capital =ocial se
destinara el 20% de la Utilidad liguida de ta gestion.

Ix) Fondo de Educacion: Para cursos de educacion cooperativa, promocion del derecho cooperative, formacion
integral, capacitacion, investigacion y desarrolio, se destinara el 5% de la utilidad liguida de la gestion segin los
estados financieros.

¢) Fondo de Prevision social v ayuda a la colectividad: Fara el cumplimignto de la funcion de responsabilidad
social (programas y/o proyectos) se destinara €| 5% de Ia utilidad liquida de la gestion.

d) Fondo de Fortalecimiento Patrimonial: Para constituir rezerva voluntaria no distribuibie para el fortalecimiento
del patrimonio, con fines de asegurar el cumplimiento de limites legales, (Capital regulatorio, yo objetivos
estratégicos) |, se destinara el 20% de la utilidad liguida de la gestion.

&) Fondo de Contingencia: Para la cobertura de posibles cargos economicos o cualguier fipo de perdida futura
gue aun no puede ser identificada, se destinara el 10% de la utilidad liquida de la gestion.

* De las reservas por ofras disposiciones no distribuibles se da por la distribucion de utilidades de gestiones
anteriores y que fueron aprobadas en asamblea de socios.

* De las reservas no distribuibles por ajuste por inflaccion del patrimonio se da por los ajustes o actualizacion al
patrimonic antes del 28/02/02, antes la cuenta 331.00, y que se mantiene el zaldo dezde esa fecha como reserva
no distribuible.

* De las reservas para fondos de contingencias =& hizo una reclasificacion de cuenta de acuerdo al manual de
cuenta por observacion ASFIDSR 1IR-93888/1%, v el proposito de estas reservas son para futuras
contingencias que se pudieran dar en la institucion.

De acuerdo al articulo M*26.- De la distribucion de excedentes de percepcién.- se hara a prorrata para socios con una
antigiedad mayor a tres (3) meses, segun &l monto ¥ tiempo de permanencia de los Certificados de aportacion de cada

socio. existiendo informe de Auditoria externa sin salvedades (en limpio).

De acuerdo al articulo N® 22 -Los Cerificados de Aportacion.-La Cooperativa incluira en cada uno de los certificados de

Aportacion, gue los mismos estan disponibles para absorber en caso de gue se incurra en ello.
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9 ¢) RESULTADOS ACUMULADOS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, ez |a siguiente:

IS I

Utilidadas del perodo o gastidn G78,174 715497
Total Resultados Acumulados 676,174 716,497

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

A |la fecha, la Entidad prezenta la siguiente Ponderacion de Activos:

Al 31 de diclembre de 2023

Activos Activo
Coeficiente
Cédige de riesgo Computable
-“ Bs Bs
0,00 =

Categoria | Acthies con resgo de 45,180,987

Categorna |l Activos con nesgo de  10% 0.10 -

Categoria 1l Activos con nesgo de 209 22 650,455 0,20 4,531,891

Categeria IV Activos eon riesgo de 509 23,708,077 0.50 11,854,039

Categoria WV Activos con mesge de 75% 075

Categoria Vi Activos con riesgo de 100% 270,854,775 1.00 270,854,775
TOTALES 363,403,295 257.240.705
10% sobre activo computable 28,724,071
Pateimanio nete (10a) 44,614,266
Excedente patrimonial 15,880,195
Coelicienta da adecuaciin patrimonial 15.53%

Al 31 de Diciembre de 2022

Activos Coeficlente Activa
Cddigo de riesgo Computable
g Bs 9 De rlesgo Es
0,00 =

Categoria | Actives con nesgoe da 45,687 827

Categoria Il Actives con nesge de  10% 0.10 =

Categera [l Actives con nesge de . 20% 18,673,355 0,20 3,934,671

Catageria IV Activas con riesgo de  50% 11,015818 0.50 5,507,758

Categoria W Activos con rnesgoe de 75% 0.75 -

Categoria VI Aclives con niesgoe de 100% 246,717,244 1.00 246,717,244
TOTALES 323,093,942 256,159,673
10% sobre aclivo computabla 25,615,967
Patrimonio neto {10a) 44,446,513
Excadente patimonial 18,830,546
Coaficiente de adecuacion patrimonial 17.35%
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MOTA 11.- CONTINGENCIAS

4 la fecha, la Entidad no presenta confingencias no registradas o no estimadas y no tiene compromisos asumidos,
excepto, los normales emergentes de operaciones y acciones propias de la actividad.

MOTA 12.- HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al periodo de informacion, no se han producido hechos o circunstancias gue afecten en forma
significativa loz presentes Estados Financieros

MOTA 13.- CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

En cumplimiento a la Normativa Vigente, la Entidad no registra filiales

Lig. Dgnny qure?l:n;ll.:!u
JEFE DE CONTABLIDAD

Lic. Hgﬂmmﬂa
EN B
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EVOLUCION DE ACTIVOS
(Expresado en Dolares)
55,000,000
50,000,000
w - -
:
< 45,000,000 :
| I I I
a -
2019 2020 2021 2022 2023
44,195,991 44,151,807 42,315,040 47,088,242 51974241

EVOLUCION DE LA CARTERA DE CREDITOS
(Expresado en Dolares)
45,000,000
40,000,000
35,000,000
" 30,000,000
= 25,000,000
E}' 20,000,000
o 15,000,000
10,000,000
5,000,000
: w18 00 wn 02 w03
mCarteraBruta 37,955,435 34,727,189 31,860,358 34,338,472 40,364,484
= Vigente 36,643,004 33,409,731 30,816,208 33,060,695 38,627,877
# Viencida 548,359 486,050 111,115 416,258 497,048
= Ejecucion 764,072 831,407 933,033 861,519 1,238,559
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ESTADO GENERAL DE CARTERA BRUTA

(Expresado en Dolares) B Vencida; 497,048 :
 1.23%

E Ejecucion;

1,239,559 ;
3.07%
B Vigente;
38,627,877 ;
95.70%

M Vigente ®Vencida W Ejecucion

EVOLUCION DE CAJAS DE AHORROS
(Expresado en Dolares)

13,600,000
13,400,000
13,200,000
13,000,000
12,800,000

12,600,000

DOLARES

12,400,000

132, 2050000

12,000,000

11,800,000

2019

2021 2022
B CAJAS DE AHORROS 13,380,475 12,352 426 12,495,937 13,177,184 13,884, 7648
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EVOLUCION DE PASIVOS
(Expresado en Dolares)

48, 00:0, 000

46,000,000

44,000,000

432,000,000

3B, 000,000

DOLARES

16,000,000

33,000,000

32,000,000

202E
B TOTAL PASIVOS f 37,73839% 35,729,407 285, 45,949,368

EVOLUCION DE DEPOSITOS A PLAZO FUO
(Expresado en Dolares)

29,000,000
27,500,000
26,000,000
24,500,000
23,000,000

DOLARES

21,500,000
20,000,000
18,500,000
17,000,000

2023
u DPFs 20,292,722 19,638,348 20,215,638 21,344,250 27,847,768
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EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO
[Expresado en Dolares)

OOLARES

3060000

B 000 000

550 000

500 000

EVOLUCION DE CERTIFICADOS DE APORTACION
(Expresado en Dolares)

MEMORA ANUAL 2023




EVOLUCION DE SOCIOS Y CLIENTES INSCRITOS

40,000

35,000

e 019 H0 21 2z 2023
B Cantidad de Sodios 30933 31,738 EERTr) 35,140 38314
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